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Warszawa 18 listopada 2021 r.

Prezes

Krajowej Izby Odwotawczej
Ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk
w Warszawie,
ul. Ksiecia Janusza 64,
01-452 Warszawa

e-mail: zamowieniapubliczne@igf.edu.pl

Odwotujacy: Sygnity Business Solutions S.A.
ul. Dgbrowskiego 12
65-021 Zielona Gdra

e-mail: kontakt@sygnitysbs.pl

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego z jgdrem bazujgcym
na systemie klasy ERP”. nr sprawy: ZP/08/21, zwane dalej ,Postepowaniem”.

ODWOLANIE

Dziatajgc w imieniu Odwotujgcego, zgodnie z art. 505 ust. 1 oraz art. 513 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z pdin. zm.) (,ustawa” lub ,PZP”),
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niniejszym wnosze odwotanie wobec czynnosci Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk, dalej jako
,2Zamawiajgcy”, polegajgcych na niezgodnym z przepisami PZP sporzadzeniu tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia (,SWZ”), w szczegblnosci w zakresie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie wiedzy i
doswiadczenia, nieprecyzyjnego okreslenia przedmiotu zamdwienia, ustalenia jednego z kryteriéw oceny
ofert oraz zbyt krétkiego terminu sktadania i otwarcia ofert.

Zamawiajgcemu zarzucam naruszenie nastepujacych przepiséw:

1) art. 16, art. 17 ust. 1 pkt 1) w zw. z art. 112 ust. 1 ustawy PZP poprzez ustanowienie w tresci Ogtoszenia
0 zamoéwieniu oraz w treSci SWZ — Rozdziat V ust. 1 pkt 2.3) lit. a) warunku udziatu w postepowaniu w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej w odniesieniu do wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy w
sposoéb nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia, a przez to utrudniajgcy Odwotujgcemu ubieganie
sie o przedmiotowe zamowienie,

2) art. 16 oraz art. 99 ust. 1 w zwigzku z art. 134 ust. 1 pkt 6 ustawy oraz art. 387 § 1 kodeksu cywilnego,
poprzez wskazanie SWZ wymagan w zakresie terminu wykonania Etapu Ill — w Obszarze Kadry i ptace,
ktory nie jest realny do dotrzymania, co moze powodowad, iz przedmiotowe zamdwienie nie bedzie
mozliwe do zrealizowania zgodnie z warunkami okreslonymi w SWZ,

3) art.16 wzw. zart. 241 ust. 1i3 ustawy poprzez okreslenie jednego z kryteriéw oceny ofert, tj. ,Skrocenie
czasu wdrozenia etapu Ill — w Obszarze Kadry i ptace (K)” w taki sposdb, iz realnie nie jest mozliwe, a
przynajmniej prawdopodobne, dotrzymanie nawet minimalnego poziomu wyznaczonego w ramach ww.
kryterium,

4) art. 16 w zw. z art. 131 ust. 1 ustawy poprzez okreslenie zbyt krétkiego terminu sktadania ofert,
nieuwzgledniajgcego okolicznosci zwigzanych z czynnosciami niezbednymi do przygotowania oferty.

Odwotujacy niniejszym wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu:

1) dokonanie modyfikacji tresci SWZ w Rozdziale V ust. 1 pkt 2.3) lit. a) poprzez dokonanie zmiany tresci
warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie i nadaniu mu nastepujacego brzmienia:
,Rozdziat V
Warunki udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie zamdwienia mogq sie ubiega¢ wykonawcy, ktorzy:

2) spetniajq warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:
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2.3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

W celu potwierdzenia spetniania ww. warunku Wykonawcy zobowigzani bedq wykazac, ze:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, Wykonawca wykonat - co najmniej 1 (jedno) zamdwienie,
(wartosc¢ kazdej umowy nie moze by¢ mniejsza niz 700 000,00 zt brutto), ktorych przedmiotem byta m.in.
dostawa i wdrozenie systemu do zarzgdzania klasy ERP (tj. systemu do zarzgdzania jednostkq
organizacyjng, w ramach ktérego dane wprowadzone w jednym z modutdw systemu sq natychmiast
widoczne przez innych uzytkownikow we wszystkich modutach systemu) opartego na tym samym
oprogramowaniu, co system objety ofertq sktadang przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu wraz
ze Swiadczeniem serwisu co najmniej przez okres 6 miesiecy, w tym ustuga obejmowata co najmniej 4
obszary funkcjonalne (sposréd wskazanych ponizej), odpowiadajgce przedmiotowi zamdwienia: {(...),

2) dokonanie modyfikacji terminu wykonania Etapu Ill — w Obszarze Kadry i ptace poprzez usuniecie
dotychczasowego terminu, tj. do 150 dni od zawarcia umowy lub do 100 dni od zawarcia umowy przy
skroconym okresie i zastgpienie go jednolitym terminem wykonania Etapu Ill — w Obszarze Kadry i ptace
tj. terminem 240 dni od dnia zawarcia Umowy lub zrownanie wykonania Modutu Kadry i pface z
pozostatymi Modutami w ramach Etapu lll,

3) dokonanie modyfikacji w zakresie kryteriow oceny ofert poprzez usuniecie kryterium Il czyli skrécenia
terminu wykonania Etapu lll — w Obszarze Kadry i ptace wraz z przypisang temu kryterium wagg i
dokonaniu zmiany kryterium nr 2 poprzez podwyzszenie jego wartosci do 40%, wzglednie poprzez
zamiane kryterium Il na skrécenie terminu wdrozenia Systemu (zakorczenia Etapu 5) i przypisanie mu
dotychczasowej jego wagi tj. 20% w przypadku skrdécenia tego terminu o 50 dni przy pozostawieniu
dotychczasowego minimalnego terminu jego wykonania (za ktdry nie przystugujg punkty) na poziomie
720 dni od daty zawarcia umowy,

4) dokonanie zmiany terminu sktadania ofert i ustalenie go nie wczesniej niz na dzien 13 stycznia 2022 r.

Interes prawny Odwotujacego

Odwotujagcy ma interes we wniesieniu odwofania. Wyzej wymienione naruszenia przepisGw moga
uniemozliwi¢ Odwotujgcemu udziat albo skuteczne konkurowanie w ogtoszonym przez Zamawiajgcego
postepowaniu, co moze pozbawi¢ Odwotujgcego mozliwosci ztozenia oferty i uzyskania zamowienia. Taka
sytuacja, a w szczegdlnosci naruszenie przez Zamawiajgcego wskazanych powyzej przepisow PZP powoduje
rowniez, ze Odwotujgcy moze poniesc szkode polegajgcg na nieuzyskaniu przedmiotowego zamodwienia.
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Termin

Informacja na tresci ogtoszenia i SWZ zostata opublikowana w dniu 8 listopada 2021 r., zatem uzna¢ nalezy,
ze odwotanie dotyczgce nieprawidtowosci w zakresie tresci SIWZ zostato wniesione z poszanowaniem
terminu z art. 515 ust. 1 pkt 1 lit a) ustawy.

UZASADNIENIE

Zamawiajgcy prowadzi postepowanie na ,,Dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego z
jadrem bazujgcym na systemie klasy ERP”. W dniu 8 listopada 2021 r. w Dz.U.U.E pod nr 2021/S 216-568972
zostato opublikowane ogtoszenie o zamdwieniu, zas na stronie internetowej Zamawiajgcy opublikowat tres¢
SWZ. Po uzyskaniu dostepu do tresci SWZ Odwotujacy uznat, iz czes¢ postanowien Specyfikacji Warunkow
Zamowienia jest niezgodna z przepisami, co moze uniemozliwi¢ mu skuteczne ubieganie sie o zamdwienie.
Majac powyzsze na uwadze podnosi, co nastepuje.

1) Zarzut dotyczacy warunku udziatu w postepowaniu

Jak wynika z tresci Ogtoszenia o zamdwieniu oraz z tresci Rozdziatu V ust. 1 pkt 2.3) lit. a) Zamawiajacy w
zakresie wiedzy i doswiadczenia (zdolno$¢ techniczna lub zawodowa) sformutowat warunek udziatu w
postepowaniu, zgodnie z ktérym wskazat, iz:

,Rozdziat V
Warunki udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie zamdwienia mogq sie ubiega¢ wykonawcy, ktdrzy:

(..)

2) spetniajq warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

(...)

2.3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
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W celu potwierdzenia spetniania ww. warunku Wykonawcy zobowigzani bedq wykazac, ze:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, Wykonawca wykonat - co najmniej 2 (dwa) zamdwienia, (wartosc kazdej umowy
nie mozZe by¢ mniejsza niz 700 000,00 zt brutto), ktdrych przedmiotem byta m.in. dostawa i wdrozenie systemu
do zarzgdzania klasy ERP (tj. systemu do zarzqdzania jednostkq organizacyjng, w ramach ktorego dane
wprowadzone w jednym z modutéw systemu sq natychmiast widoczne przez innych uzytkownikéow we
wszystkich modutach systemu) opartego na tym samym oprogramowaniu, co system objety ofertq sktadang
przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu wraz ze swiadczeniem serwisu co najmniej przez okres 12
miesiecy, w tym kazda z tych ustug obejmowata co najmniej 4 obszary funkcjonalne (sposréd wskazanych
ponizej), odpowiadajgce przedmiotowi zamdwienia:

- Finanse i ksiegowos¢;

- Zakupy i sprzedaz;

- Kadry i ptace;

- Budzetowanie;

- Obieg dokumentdw zintegrowany z pozostatymi modutami;

dla minimum 20 jednoczesnych uzytkownikow....;”

Odwotujgcy wskazuje w tej sytuacji, iz tak sformutowany warunek jest nieproporcjonalny do przedmiotu
zamoéwienia, a nadto biorgc pod uwage niewielkg na rynku liczbe zamdéwien obejmujgcych tgcznie wszystkie
ww. elementy majgcy charakter dyskryminujacy z uwagi na to, ze uniemozliwia on ubieganie sie o to
zamoéwienie podmiotom posiadajgcym doswiadczenie wystarczajagce do prawidtowego wykonania
zamdwienia.

Po pierwsze zwracamy uwage na to, iz po przeanalizowaniu rynku w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia
wedtug naszej wiedzy, na rynku w ciggu ostatnich trzech lat istnieje stosunkowo niewielka liczba wdrozen
systemow informatycznych klasy ERP obejmujgcych moduty:

a) Finanse i ksiegowos¢;
b) Zakupy isprzedaz;

c) Kadry i ptace;

d) Budzetowanie;
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e) Obieg dokumentéw zintegrowany z pozostatymi modutami

wraz z jednoczesnym Swiadczeniem serwisu co najmniej przez okres 12 miesiecy. Dodatkowym utrudnieniem
jest tutaj okoliczno$¢ zwigzana z tym, iz wdrozenie ma dotyczyé systemu oferowanego w niniejszym
postepowaniu, gdyz w sytuacji wdrazania réznych rodzajow systeméw referencyjnie mozna wykorzystac
wytgcznie te projekty, ktére dotyczg zaoferowanego oprogramowania

W naszej ocenie liczba podmiotéw na rynku posiadajgcych wymagane referencje jest bardzo ograniczona.
Szczegdlna trudnos$é w zakresie wymagan dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w zakresie sformutowanym
przez Zamawiajgcego dotyczy wolumenu wdrozen przy tak okreslonych warunkach facznie (tj. Moduty
funkcjonalne, wartos¢ oraz co najmniej 12 miesieczny serwis). Stawianie powyzszych warunkéw w
zagregowanej postaci przez Zamawiajgcego i to jeszcze dodatkowo wymagania wiecej niz jednego takiego
projektu jest nadmiarowe. Zwracamy przy tym uwage na fakt, iz od marca 2020 roku, nieprzerwanie, polska
gospodarka funkcjonuje w restrykcjach zwigzanych z Pandemia Covid-19. Konsekwencjg wptywu pandemii
na realizacje ustug wdrozen systemow ERP, sg drastyczne modyfikacje harmonograméw realizowanych juz
ustug wdrozenia ERP (w szczegdlnosci zawieszenie realizacji projektéw, wydtuzenie ich harmonograméw i
przesuniecia termindéw zakonczenia realizacji tych projektéw). Nieprzewidziane i niezabudzetowane koszty
ochrony i walki ze skutkami Pandemii Covid-19 u Zamawiajgcych publicznych spowodowaty przesuniecie
srodkéw z budzetéw zaplanowanych wdrozen ERP do obszaru zwigzanego z biezgcymi kosztami walki ze
skutkami Pandemi Covid-19. Projekty w wielu wypadkach zostaty przesuniete na kolejne lata budzetowe.
Tym samym przesunieciu ulegaty terminy rozpoczecia i zakoriczenia realizacji wdrozen, a w konsekwencji
rowniez realizacji swiadczen serwisowych. Skutkuje to ostatecznie po pierwsze znacznie mniejszg iloscig
referencyjnych ustug wdrozenia systemdw klasy ERP, a po drugie tym, ze projekty, w ktérych czas Swiadczenia
serwisu wynosi co najmniej przez okres 12 miesiecy jest do$¢ trudny do wykazania.

Zwracamy przy tym uwage na fakt, iz sama liczba wdrozen spetniajgcych sume oczekiwanych wymagan
Zamawiajgcego w ramach pojedynczego projektu (zakres, warto$¢ oraz wymagany okres utrzymania) nie jest
reprezentatywna. Wskazujemy bowiem, iz w referencyjnym okresie Wykonawca w analizowanym okresie
zrealizowat kilka ustug wdrozenia, przy czym ze wzgledéow okreslonych powyzej albo ich wartosé byta
mniejsza, albo tez byty to projekty, w ramach ktérych osobno zamawiano wdrozenia a osobno ustugi serwisu.
Nie znaczy to jednak, ze suma posiadanego doswiadczenia nie jest wystarczajaca do przyjecia, iz Wykonawca
legitymuje sie doswiadczeniem odpowiednim dla prawidtowego zrealizowania przedmiotowego zamdwienia.
W tym kontekscie wskazujemy, ze przy zatozeniu checi weryfikacji przez Zamawiajgcego doswiadczenia
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Wykonawcéw w zakresie pofgczonych w ramach jednej referencji kilku warunkéw zwracamy sie z wnioskiem
0 ograniczenie takiego wymagania w ten sposdb, aby wystarczajgce byto wykazanie sie realizacjg jednego
takiego projektu.

Dodatkowo wnioskujemy rowniez o zmodyfikowanie tresci ww. warunku poprzez skrécenie okresu trwania
serwisu z 12 do 6 miesiecy. W tym zakresie wskazujemy na dwie okolicznosci. Po pierwsze okres $wiadczenia
serwisu powdrozeniowego, a w szczegélnosci po uptywie pierwszych kilku miesiecy, w ktdrych nastepuje jego
stabilizacja, ma mniejsze znaczenie. Najwazniejszy z punktu widzenia technicznego i biznesowego jest
realizacja przez Wykonawce prac serwisowych w pierwszych miesigcach po wdrozeniu, gdyz liczba akcji
serwisowych zwigzanych z rozpoczeciem produkcyjnego uzytkowania systemu jest najwieksza. Po pierwszym
okresie liczba zgtaszanych btedéw zazwyczaj stopniowo sie zmniejsza, dlatego tez realizacja dalszych ustug
serwisowych nie nastrecza juz pdzniej Wykonawcom zazwyczaj wiekszych probleméw. Po drugie w tym
kontekscie wskazujemy takze, ze Zamawiajacy kreujgc warunki udziatu w postepowaniu dodatkowo wymaga
(Rozdziat V ust. 1 pkt 2.3) lit. b) SWZ) wykazania sie przez Wykonawce realizacjg ustug serwisu przez okres 24
miesiecy. Jesli zatem Zamawiajgcy i tak wymaga wykazaniem sie doswiadczeniem w realizacji serwisu w
dtuzszej perspektywie czasowej, to dodatkowe wydtuzanie tego okresu w tresci wymagania obejmujgcego
rownoczesnie doswiadczenie we wdrozeniu systemu przy jednoczesnym oczekiwaniu okreslonych modutéw
oraz okreslonej wartosci jest nadmiarowe a przez to nieproporcjonalne. Biorgc dodatkowo pod uwage
wspomniane powyzej okolicznosci zwigzane z pandemig, ktdra ograniczyta liczbe realizowanych przez
Klientéw w ostatnim czasie tego typu projektéw nalezy uznaé, ze wnioskowane zmiany sg uzasadnione.
Biorgc bowiem pod uwage powyzisze Zamawiajacy, ktéry dba o zapewnienie odpowiedniego poziomu
konkurencji, winien rozwazy¢ dostosowanie stawianych przez siebie wymogdw do rzeczywistej sytuacji na
rynku i okresli¢ ww. warunek udziatu w postepowaniu tak, aby z jednej strony skala wymagania nie byta zbyt
mata (po to, aby wybrany Wykonawca dawat rekojmie nalezytego wykonania umowy), ale z drugiej strony
aby wymagania nie byty zbyt wygdrowane (po to aby w sposdb bezrefleksyjny nie wykluczy¢ z postepowania
podmiotéw posiadajgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie i mogacych zrealizowaé przedmiot zamoéwienia
na warunkach konkurencyjnych w stosunku do tych bardzo nielicznych podmiotéw posiadajgcych referencje
0 parametrach zgodnych z okreslonymi przez Zamawiajgcego w aktualnej tresci SWZ warunkami). W tym
zakresie warto mie¢ na wzgledzie orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej, ktora w tresci wyroku z dnia 4
pazdziernika 2019 r. (sygn. akt: KIO 1859/19) wskazata: ,Zgodnie z art. 22 ust. 1a Pzp, zamawiajgcy okresla
warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane od wykonawcow srodki dowodowe w sposob
proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego
wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Za minimalne
poziomy zdolnosci nalezy uznac takie wartosci, wielkosci lub wymagania, ktore nie mogq utrudniac uczciwej
konkurencji (umozliwiac¢ ubieganie sie o udzielenie zamdwienia publicznego tylko jednemu wykonawcy lub
wgskiemu gronu wykonawcdéw, podczas gdy zamowienie mogliby nalezycie wykonac takze inni wykonawcy).
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Zamawiajgcy co prawda mozZe okresla¢ warunki udziatu w_postepowaniu w _sposob odpowiadajgcy jego

potrzebom, pod warunkiem, ze nie spowoduje to wyeliminowania z ubiegania sie o zamowienie wykonawcow,

ktdrzy mogg to zamdwienie wykonac. Izba oceniajqc zarzut naruszenia powyzej wskazanego przepisu wzieta

pod uwage zasady wskazane w art. 7 ust. 1 Pzp. Szczegdlne znaczenie w tym kontekscie dla przedmiotowej
sprawy nalezy przypisac zasadzie proporcjonalnosci. Zgodnie z tq zasadq nakaz przygotowania i prowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia w sposob proporcjonalny, z uwzglednieniem zachowania konkurencji
wsrdd wykonawcdw ubiegajgcych sie o zamdwienie, nie jest tozsamy z nakazem dopuszczenia do zamowienia
wszystkich podmiotéw, w tym niezdolnych do jego realizacji w nalezyty sposdb, lub dopuszczenia wszystkich
rozwiqzan istniejgcych na rynku, w tym nieodpowiadajgcych potrzebom zamawiajgcego. Zamawiajgcy w
zwigzku z tym, przygotowujgc i prowadzgc postepowanie moze stawiac okreslone wymagania - powinny one
jednak byc¢ adekwatne do celdw tego postepowania. W tym kontekscie Izba oparta sie takze na orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktory w jednym z przetomowych wyrokdw ksztaftujgcych te
zasade zwrocit uwage na test proporcjonalnosci, ktérego przeprowadzenie ma wykazac, ze podejmowane
dziatania sq niezbedne i adekwatne do wybranego celu (zob. wyrok z dnia 16 wrzesnia 1999 r. w sprawie nr
C-414/97 Komisja Europejska przeciwko Hiszpanii). Jak stusznie wskazuje sie w doktrynie "zasada
proporcjonalnosci wymaga nie testu porownania dwdch sprzecznych interesow, lecz dwustopniowej oceny
wprowadzonego srodka: Czy przyimowany srodek jest wiasciwy dla osiggniecia zaktadanego celu? Jesli srodek
jest wtasciwy i nadaje sie do realizacji celu, to czy nie wykracza poza to, co jest niezbedne, a tym samym czy
nie jest on nadmierny, czy inne srodki nie bytyby wystarczajgce do osiggniecia planowanego efektu? Czy
zatozonego celu nie mozna osiggngc za pomocq innych, mniej szkodliwych lub mniej ingerujgcych srodkéw?".
Zamawiajqcy jest zobowigzany zatem zachowac niezbedng rownowage miedzy interesem polegajgcym na
uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania zamdwienia a interesem potencjalnych wykonawcdow, ktdrych nie
mozna przez wprowadzenie nadmiernych wymagarn z gory eliminowac z udziatu w postepowaniu. W zwigzku
z tym na etapie przygotowania postepowania zasada proporcjonalnosci przektada sie na obowigzek

takiego opisania przez zamawiajgceqo warunkow udziatu w postepowaniu, by byly one uzasadnione:

wartoscig zamdwienia, charakterystykg, zakresem, stopniem zfozonosci lub  warunkami

realizacji zamowienia, a takze by nie ograniczaty dostepu do zamoéwienia wykonawcom dajgcym rekojmie

nalezyteqo jego wykonania. Ponadto w ocenie Izby obowigzkiem zamawiajgceqo przy ustalaniu wymagan

stawianych wykonawcom nie jest wyfgcznie odniesienie sie do przedmiotu zamoéwienia, ale rowniez ocena

sytuacji rynkowej” .

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze wykazanie sie przez Wykonawce zrealizowanym referencyjnym
projektem wdrozenia ERP o podobnym zakresie do ww. projektu w wymaganym przez Zamawiajgcego
okresie trzech lat, nie poddaje pod watpliwos¢ kompetencji i doswiadczenia Wykonawcy. Celem

1991 - 2021 30 YEARS OF EXPERIENCE

Sygnity Business Solutions S.A. VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS 0000037912.
ul Dabrowskiego 12. 65-021 Zielona Goéra Wysokos¢ kapitatu zakltadowego: 3 025 920 zt w cato$ci wptacony.

tei 68 416 25 00 fa;< 68 416 25 01 NIP 929-009-43-26 REGON 970017044

www.sygnitysbs.pl



YEARS OF
EXPERIENCE

przedstawienia referencji jest wykazanie Zamawiajgcemu, ze Wykonawca posiada zdolnosé techniczng lub

zawodowa do realizacji ww. ustugi. llos¢ wykonanych w wymaganym czasie ustug oraz czas realizowanych

serwisow, nie majg wptywu na jakos¢ ustug i zdolnosé techniczng Wykonawcy do wykonania ustugi na rzecz

Zamawiajgcego.

Majac powyisze na uwadze wnioskujemy, aby w celu potwierdzenia spetniania warunku zdolnosci

technicznej lub zawodowej Wykonawcy zobowigzani byli wykazaé spetnieniem warunku o tresci

wnioskowanej w petitum odwotania, tj.:

,Rozdziat V

Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia mogq sie ubiega¢ wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajq wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy.

2) spetniajq warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

2.1) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow:

Zamawiajgcy nie okresla warunku w tym zakresie.

2.2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy nie okresla warunku w tym zakresie.

2.3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

W celu potwierdzenia spetniania ww. warunku Wykonawcy zobowigzani bedq wykazac, ze:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, Wykonawca wykonat - co najmniej 1 (jedno) zaméwienie,
(wartosc¢ kazdej umowy nie moze by¢ mniejsza niz 700 000,00 zt brutto), ktorych przedmiotem byta m.in.
dostawa i wdrozenie systemu do zarzqdzania klasy ERP (tj. systemu do zarzqdzania jednostkq
organizacyjnqg, w ramach ktdrego dane wprowadzone w jednym z modutéw systemu sq natychmiast
widoczne przez innych uzytkownikow we wszystkich modutach systemu) opartego na tym samym
oprogramowaniu, co system objety ofertq sktadang przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu wraz
ze Swiadczeniem serwisu co najmniej przez okres 6 miesiecy, w tym usfuga obejmowata co najmniej 4
obszary funkcjonalne (sposréd wskazanych ponizej), odpowiadajgce przedmiotowi zamowienia:

- Finanse i ksiegowosc;

- Zakupy i sprzedaz;

- Kadry i ptace;

- Budzetowanie;

- Obieg dokumentow zintegrowany z pozostatymi modutami;
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dla minimum 20 jednoczesnych uZytkownikoéw....”;

2) Zarzut dotyczacy terminu wykonanie Etapu lll w zakresie Modutu Kadry i ptace

Zamawiajgcy w Rozdziale IV SWZ okreslit terminy wykonania przedmiotu zamowienia w formie
harmonogramu realizacji poszczegélnych jego Etapdéw. Harmonogram ten wskazuje m.in. termin wykonania
Etapu lll, ktérego peten zakres powinien zosta¢ wykonany w terminie 360 dni od daty zawarcia umowy, przy
czym dodatkowo z zakresu Etapu lll wydzielono jego element, tj. Obszar Modutu Kadry i ptace — ktéry stat sie
jednoczesnie jednym z kryteriéw oceny ofert, wobec czego czas jego wykonania wskazano w nastepujacy
sposdb: do 150 dni od zawarcia umowy lub do 100 dni od zawarcia umowy przy skréconym okresie (w ramach
kryterium oceny ofert mozna zaoferowac wytgcznie albo podstawowy termin, albo skrécony o 50 dni).

W zwigzku z powyzszym zwracamy uwage na fakt, iz wykonanie ustug w ramach Etapu lll w zakresie
wdrozenia Modutu Kadr i Ptac, wymaga miedzy innymi realizacji nastepujgcych dziatan:
% Przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej wymagan Zamawiajgcego okreslonych w dokumentacji
Postepowania,

DS

* Przygotowanie Dokumentacji Projektu Technicznego,

X3

%

Analizy otrzymanej dokumentacji oraz wskazanie oczekiwanych zmian ze strony Zamawiajgcego w
Dokumentacji Projektu Technicznego,

+» Akceptacji koricowej wersji Dokumentacji Projektu Technicznego przez Zamawiajgcego, ktdra jest
podstawg rozpoczecia parametryzacji systemu,

DS

* Instalacji oprogramowania w zakresie niezbednym do dziatania ZSI w obszarze Kadr i Pfac

X3

S

Parametryzacji systemu ZSI w zakresie Kadr i Ptac,

X3

A

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutéw, w tym uzgodnienia formatow i
sposoboéw przekazania danych z Zamawiajagcym oraz podmiotami trzecimi,

X3

A

Przeprowadzenia testéw w ramach wdrozonych obszaréw,

X3

A

Akceptacji testow po stronie Zamawiajgcego,

X3

S

Przeprowadzenie szkolen umozliwiajacych korzystanie z wdrozonych modutéw,

X3

A

Wykonanie procedury odbioréw i akceptacji produktéw Etapu lll oraz wczesniejszych Etapow i Il.

W szczegdlnosci wnioski ptyngce z realizacji Etapu Analizy mogg wykazaé, ze realizacja Etapu Ill Modut Kadr i
Ptac nie jest mozliwa w czasie 150 dni, szczegdlnie, ze sam Etap Analizy Przedwdrozeniowej (Etap |) ma
zgodnie z Harmonogramem trwaé¢ 60 dni. Warto przy tej okazji wskazaé, iz zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego okreslonymi w tresci Projektowanych Postanowieniach Umowy odbiér przedmiotu danego
Etapu (jak nalezy sie spodziewa¢ wydzielony w ramach Etapu zakres prac w zakresie Modutu Kadry i Ptace
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jako ze ma by¢ zrealizowany w ramach innego terminu niz pozostaty zakres prac z tego Etapu bedzie
traktowany identycznie jak odrebny Etap) wymaga przeprowadzenia przed jego odbiorem testow
funkcjonalnych (by¢ moze kilku tur takich testéw, ktdérych terminéw przeprowadzenia nie zawiera
dokumentacja — bedzie ona przedmiotem Analizy przedwdrozeniowej), a takze zatwierdzenia formalnego
protokotu odbioru danego Etapu, w stosunku do ktdrego Zamawiajgcy przyznaje sobie termin 10 dni
roboczych na jego zatwierdzenie lub odmowe jego zatwierdzenia. Oznacza to, ze samo zatwierdzenie zakresu
prac danego Etapu (w tym rowniez podetapu obejmujgcego Modut Kadry i ptace) wymaga zatozenia
minimum 30-dniowego marginesu na sam proces odbiorczy. Uwzgledniajgc zatem oczekiwane terminy
realizacji poszczegdlnych prac (Etap Il zgodnie z Harmonogramem konczy sie po 70 dniach od daty zawarcia
umowy) oraz czas niezbedny na odbidr tych prac (30 dni) nawet nie uwzgledniajac kwestii skrécenia terminu
termin wykonania wdrozenia w obszarze Modutu Kadry i Ptace wynosi 50 dni (przy skréceniu tego terminu w
zasadzie brak jest czasu na jego wykonanie). Z doswiadczenia Odwotujgcego wynika, ze przy uwzglednieniu
zakresu prac do wykonania w ramach tego Etapu, jego realizacja w terminie 50 dni jest co do zasady mato
realny do wykonania. Pragniemy tez wskaza¢, ze trudno jest w tym momencie przewidzie¢ wptyw skutkéw
rozwoju Pandemii Covid 19 na warunki i sposdb pracy w ramach realizacji projektu, ale przede wszystkim na
dostepnosci cztonkdéw zespotdéw projektowych Zamawiajgcego. Nie da sie wykluczyé, iz realnie dotrzymanie
terminu (nawet w minimalnym okreslonym aktualnie zakresie) okaze sie niemozliwe. Skutkiem takiego stanu
rzeczy moze sie okazac koniecznos¢ dokonania zmian terminu wykonania zamdwienia w tym zakresie, co
uwzgledniajac, iz Zamawiajacy uczynit z niego w tym zakresie kryterium oceny ofert moze okazac sie
niemozliwe. Z drugiej strony biorgc pod uwage dotychczas obowigzujgce przepisy rozporzadzen zwigzanych
ze skutkami przeciwdziatania pandemii wprowadzenie zmiany harmonogramu moze okazac sie konieczne.
Dlatego tez wydaje sie, iz wskazanie zbyt krétkich terminéw wykonania przedmiotu zaméwienia wydaje sie
dziataniem zupetnie pozbawionym uzasadnienia, gdyz bez wzgledu na oczekiwania Zamawiajgcego realny
termin wykonania zadan okreslonych dla wdrozenia Modutu Kadry i ptace, biorac jeszcze pod uwage
komplikacje zwigzane z potencjalnym okresowym pogorszeniem sytuacji pandemicznej, jest dtuzszy niz
nawet minimalny zakres wskazany przez Zamawiajacego.

Bioragc powyzsze pod uwage wnosimy o dokonanie w tym zakresie zmiany oczekiwanego terminu
wdrozenia Modutu Kadry i Ptace i wskazania go, jako 240 dni od dnia zawarcia Umowy lub zréwnanie
wykonania Modutu Kadry i ptace z pozostatymi Modutami w ramach Etapu lil.

3) Zarzut dotyczacy kryterium oceny ofert

Jak wskazaliSmy powyzej, kwestionowany przez nas termin wdrozenia w Obszarze Modutu Kadry i Ptace
zostat przez Zamawiajgcego ustanowiony jednym z kryteridw oceny ofert z wagg 20%, przy czym Zamawiajacy
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wskazat, iz kryterium to ma charakter zerojedynkowy, tzn. dopuszczalne jest zaoferowanie podstawowego
terminu wykonania, ktére nie jest punktowane, lub skrdcenie terminu podstawowego do poziomu 100 dni
(skrdcenie o 50 dni) za maksymalng liczbe punktow.

Nie chcac powtarzac¢ argumentacji wskazanej w pkt 2 powyzej odwotujemy sie wiec do niej wskazuja, ze co
do zasady kryterium to ma wedtug nas charakter czysto iluzoryczny, gdyz nie ma co do zasady szans, aby
jakikolwiek wykonawca mogt, przy uwzglednieniu wskazanych wymagan Zamawiajgcego realnie zaoferowac
wykonanie przedmiotu Modutu Kadry i ptace w terminie 100 dni. Wedtug nas nawet termin podstawowy jest
mato realny, szczegdlnie uwzgledniajac zagrozenia wynikajgce z nasilajgcego sie stanu pandemii. Dlatego tez
utrzymanie tego kryterium wydaje sie pozbawione podstaw. Odwotujgcy wskazuje, iz jego zdaniem wytgcznie
wykonawecy, ktérzy poznali juz strukture i przebieg proceséw biznesowych Zamawiajgcego i juz na etapie
prowadzonego postepowania mogg potwierdzi¢ tak krétkie czasy realizacji jak wskazane w SWZ. Oczywiscie
mozliwe jest takze powstanie takiej sytuacji, w ktérej cze$¢ Wykonawcdw zaryzykuje zadeklarowanie
skréconego terminu wykonania Modutu Kadry i ptace, aby uzyska¢ dodatkowe punkty, liczac jednoczesnie na
to, Ze na etapie realizacji prac uda sie im na podstawie przepiséw odpowiednich przepiséow prawa (Tarcza
antykryzysowa) renegocjowac z Zamawiajgcym zaoferowany, nierealny termin wykonania tej czesci prac bez
konsekwencji. Wskazujemy, ze tego typu naganne praktyki grozg uznaniem catego procesu udzielenia
zamowienia i jego realizacji za noszgce znamiona czynu nieuczciwej konkurencji, a z catg pewnoscig s3
sprzeczne z zasadami uczciwe] konkurencji i rownego traktowania Wykonawcdw. Dopuszczenie przez
Zamawiajgcego do takiej sytuacji, w ktorej czesc¢ nieuczciwych Wykonawcow moze wykorzysta¢ ten stan
rzeczy do uzyskania zamoéwienia powoduje, ze naruszona zostaje norma przepisu art. 16 ustawy.

Zwracamy przy tym uwage, ze w zadnym postanowieniu SWZ, czy szerzej — Warunkéw Zamdwienia nie ma
wprost informacji, ktéra pozwalataby jakkolwiek ttumaczy¢ decyzje Zamawiajgcego co do nadania terminowi
wdrozenia tego akurat Modutu tak istotnego znaczenia. Zwtaszcza, ze projekt Umowy nie wigze z
naruszeniem tego zadeklarowanego terminu jakiejs$ szczegdlnej odpowiedzialnosci, co majgc na uwadze jego
role, jako istotnego czynnika wptywajagcego na wybdr najkorzystniejszej oferty jest co najmniej
zastanawiajgce. Wskazac wiec nalezy, ze o ile nie dziwi Odwotujgcego ogdlne oczekiwanie jak najszybszego
wdrozenia catego Systemu, to wydzielenie tylko jednej funkcjonalnosci i to realizowanej w oderwaniu od
pozostatej czesci systemu w terminach, ktére zdaniem Odwotujgcego sg co najmniej mato realne nie wydaje
sie by¢ uzasadnione. W sytuacji, w ktérej dodatkowo mozliwe jest wykorzystanie tego faktu do uzyskania
dodatkowych punktéw bez pdiniejszego obowigzku dotrzymania zadeklarowanego terminu sens
ustanowienia takiego kryterium w ocenie Odwotujgcego jest niewielki, lub wrecz zaden. Dlatego tez wnosimy
0 usuniecie go sposrdéd kryteriow oceny ofert, lub tez jego zmiane w sposdb opisany w zgdaniach odwotania
zawartych w jego petitum.
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4) Zarzut dotyczacy koniecznosci zmiany terminu skfadania ofert

Zamawiajgcy wyznaczyt jako termin sktadania i otwarcia ofert w niniejszym postepowaniu dzien 9 grudnia
2021 roku. Jednoczesnie wraz ze sktadang Ofertg Wykonawcy zobligowani sg do ztozenia przedmiotowego
srodka dowodowego, tj. wykonania prezentacji Prébki oferowanego systemu i zawierajgce utrwalong
prezentacje. Jak wynika z Rozdziatu VI ust. 1 SWZ:,,...W celu potwierdzenia przez Wykonawce spetnienia przez
oferowane dostawy wymagarn okreslonych przez Zamawiajgcego, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy, nalezy
ztozy¢ préobke oferowanego systemu ZSI w formie prezentacji. Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy
zaoferowany przez Wykonawce przedmiot zamdwienia spetnienia funkcjonalnosci opisane w scenariuszu
prezentacji oferowanego Systemu. Scenariusz prezentacji funkcjonalnosci systemu okresla Zatgcznik nr 4(1)
do SWZ. Prezentacja musi by¢ przeprowadzona przez maksymalnie cztery osoby reprezentujgce Wykonawce,
na srodowisku testowym z przyktadowq bazq danych, wypetniong danymi w takim zakresie, aby mozliwe byto
pokazanie funkcjonalnosci ujetych w Zatgczniku nr 4 (1) do SWZ. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
przedmiotowy srodek dowodowy - wszelkie zasoby sprzetowe (komputer, drukarke, projektor) oraz
programowe (oferowane programy, systemy operacyjne, bazy danych) niezbedne do wykonania prezentacji
probki oferowanego systemu ZSI i zawierajqce utrwalong prezentacje...”
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Przygotowanie powyzszej probki systemu wymaga instalacji systemu oraz odpowiedniej jego konfiguracji i
parametryzacji. Niezbedne jest réwniez zapetnienie go danymi umozliwiajagcymi przeprowadzenie
efektywnej prezentacji. Parametryzacja systemu oraz odpowiednie zapetnienie go danymi testowymi jest
procesem wymagajgcym wykonania podobnych prac jak w trakcie realizacji projektu wdrozeniowego.
Zwigzane jest to z zaangazowaniem zespotu konsultantow technologicznych i merytorycznych ze wszystkich
obszaréw funkcjonalnych. W celu przygotowania systemu do prezentacji zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 4 Scenariusz prezentacji funkcjonalnosci systemu. Prace te wymagaja
zaplanowania i zrealizowania w warunkach ograniczen wynikajgcych z pandemii. Na dzi$ nie ma mozliwosci
wskazania jak bardzo pogorszg sie warunki pracy w najblizszych tygodniach, szczegdlnie, ze z dnia na dzien
ogtaszane sg skokowe wzrosty liczby zachorowani. Jednoczes$nie ze wzgledu na bardzo obszerng
dokumentacje Postepowania, miedzy innymi opisujacg sposob spetnienia wymagan Zamawiajacego, a
konieczng do przeanalizowania w procesie przygotowania Prébki systemu do prezentacji, niezbedne jest
zapewnienie przez Zamawiajacego adekwatnej do zakresu wymagan ilosSci czasu dla wszystkich
Wykonawcéw. Co wiecej nalezy spodziewac sie takze, ze na etapie prowadzonego postepowania konieczne
okaze sie uwzglednienie w procesie przygotowania oferty (w tym prébki) odpowiedzi na pytania, udzielone
przez Zamawiajgcego w toku postepowania. Uwzgledniajac przy tej okazji fakt, iz w drugiej potowie grudnia
okres swigteczno-noworoczny taczy sie ze zwiekszong liczbg dni wolnych od pracy, a przez to rowniez
absencjg oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty (w tym prdbki) wnosimy o wyznaczenie nowego
terminu sktadania Ofert na dzien nie wczesniejszy niz 13 stycznia 2022 roku. Okres ten pozwoli wszystkim
Wykonawcom na przygotowanie oferty zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Signature Not Verified

podpis osoby uprawnionej

Zataczniki:
1. Petnomocnictwo (petnomocnik jest pracownikiem Odwotujgcego zatrudnionym w ramach umowy o
prace),
1991 - 2021 30 YEARS OF EXPERIENCE
Sygnity Business Solutions S.A. VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS 0000037912.
ul. Dabrowskiego 12. 65-021 Zielona Goéra Wysokos¢ kapitatu zakltadowego: 3 025 920 zt w cato$ci wptacony.

tel.: 68 416 25 00, fax: 68 416 25 01 NIP 929-009-43-26 REGON 970017044

www.sygnitysbs.pl



Sygnity

YEARS OF Business Solutions

1991 - 2021

Odpis z KRS,
Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania,

4, Dowdd doreczenia kopii Odwotania Zamawiajgcemu.
1991 - 2021 30 YEARS OF EXPERIENCE
Sygnity Business Solutions S.A. VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Nr KRS 0000037912,
ul. Dabrowskiego 12. 65-021 Zielona Géra Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 3 025 920 zt w catosci wptacony.

tel.: 68 416 25 00. fax: 68 416 25 01 NIP 929-009-43-26 REGON 970017044

www.sygnitysbs.pl
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