E' Instytut Geofizyki

Polskiej Akademii Nauk

Warszawa, dnia 03.08.2020 r.

/do uczestnikow poste powania/

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na dostawe
i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatyczneqo z jadrem
bazujacym na systemie klasy ERP (nr ref. sprawy: ZP/07/20).

Dziatajgc w oparciu o zapisy art. 38 ust. 2 — ustawy Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”’, Zamawiajgcy
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe i wdrozenie Zntegrowanego Systemu
Informatycznego z jgdrem bazujgcym na systemie klasy ERP, przekazuje tresc
zapytania wraz z wyjasnieniami tresci SIWZ:

Pytanie 1.

Dotyczy: SIWZ, Rozdziat Il Opis przedmiotu zamdwienia, odnosnie 1. Przedmiotem
zamowienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego z
jadrem bazujgcym na systemie klasy ERP (dalej jako ,ZSI” lub ,System”) w siedzibie
Zamawiajgcego, obejmujgce:

- dostep do aktualizacji systemu i naprawy btedow;

- Swiadczenie ustug asysty technicznej

Pytanie:

Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci do aktualizacji. Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt

za zrealizowany, jesli wymagane aktualizacje zostang udostepnione przez
Wykonawce poprzez portal internetowy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie przez Wykonawce aktualizacji systemu
poprzez portal internetowy, pod warunkiem dostarczenia wraz z nig instrukcji
postepowania.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie jakiego okresu czasu dotyczy swiadczenie ustug asysty
technicznej i okreslenie liczby godzin tej asysty?

Odpowiedz na pytanie:
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W Rozdziale Il punkt 1, do ktérego odnosi sie pytanie wskazano ustugi asysty
technicznej stanowigce element ustug pogwarancyjnych realizowanych w ramach
prawa opcji. Zgodnie z informacjg zawartg w opisie przedmiotu zamowienia (Punkt 9,
podpunkt 3), strona 16), Zamawiajgcy przewiduje w ramach ustugi pogwarancyjnej
srednio 120 roboczogodzin rocznie (960 godzin w okresie $wiadczenia ustugi
pogwarancyjnej). Wykonawca bedzie jednak obcigzat Zamawiajgcego za faktycznie
wykorzystang liczbe godzin pomocy technicznej w danym miesigcu. Okres trwania
ustugi pogwarancyjnej moze tgcznie wynies¢ 960 miesiecy (w ramach prawa opciji).

Ponadto Zamawiajgcy przewiduje rowniez realizacje ustug asysty technicznej w
ramach ustugi gwarancyjnej. Zgodnie z punktem 8 opisu przedmiotu zamdwienia,
ustuga gwarancyjna ma by¢ realizowana przez okres 24 miesiecy (liczone od
momentu pozytywnego odbioru korncowego ZSI| potwierdzajgcego zakonczenie
catosci wdrozenia) dla oferowanego ZSI. Wykonawca zobowigzuje sie takze do
Swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed zakonczeniem cato$ci wdrozenia,
dla modutéw, ktére zostang wdrozone wczesniej — poczgwszy od momentu
wdrozenia danego modutu.

Ustuga gwarancyjna rozliczana jest wynagrodzeniem ryczattowym. Zamawiajgcy
wprowadzit limit 120 godzin rocznie dla ustugi asysty technicznej wchodzgcej w
zakres ustugi gwarancyjnej objetej ryczattem.

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SIWZ- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, odnosnie
8. ZASADY GWARANCJI

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres
24 miesiecy (liczone od momentu pozytywnego odbioru koncowego ZSI
potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia) dla oferowanego ZSI. Wykonawca
zobowigzuje sie takze do Swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed
zakonczeniem catosci wdrozenia, dla modutéw, ktére zostang wdrozone wczesniej —
poczgwszy od momentu wdrozenia danego modutu.

Przez swiadczenie ustug gwarancyjnych rozumie sie:
- dostep do aktualizacji systemu i naprawe btedow,
- Swiadczenie ustug pomocy techniczne;.

W ramach dostepu do aktualizacji systemu i naprawy btedow Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu:

1) Dostarczanie i instalacje nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej,
z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pozniej niz
w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie,
ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejScia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w
zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w systemie
nie poézniej niz z dniem ich wejscia w zycie,
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b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania lub
usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

2) Udostepnianie informacji o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego wskazany w umowie stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ

3) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
4) Analize zgtoszonego problemu ijego usuniecie.
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna punkt 1) Dostarczanie i instalacje nowych wersji
oprogramowania uwzgledniajgcych jesli aktualizacje zostang udostepnione przez
Wykonawce poprzez portal internetowy?

Jest to standardowa praktyka w przypadku tego typu systemoéw informatycznych.
Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego instalowania aktualizacji, poniewaz
generuje on dodatkowe koszty dla Wykonawcy. Jednoczesnie wskazujemy, ze
Zamawiajgcy zatozyt szkolenia dla Administratorow w tym zakresie. Aktualizacja
wraz informacjg o sposobnie wykonania przez wiekszoS¢ wykonawcow jest
dystrybuowana w prosty i czytelny sposéb, umozliwiajgcy dokonanie aktualizaciji
przez Administratorow zamawiajgcego. Jest to standardowa praktyka na rynku.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie przez Wykonawce aktualizacji systemu
poprzez portal internetowy, pod warunkiem dostarczenia wraz z nig instrukcji
postepowania.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Zze wymog usuwania btedéw dotyczy przypadkéw,
w ktorych ich przyczyna lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze
umowy, przy czym Zamawiajgcy doprecyzowat opis ustugi asysty technicznej
wskazujgc, iz w ramach tej asysty, Wykonawca zobowigzany jest usuwaé problemy
w dziataniu Systemu nie wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Pytanie 3.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SIWZ- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, odnosnie
8. ZASADY GWARANCJI

Klasyfikacja zmian (aktualizacji) oprogramowania w trakcie eksploatacji
(objetych ustugg gwaranciji):

- poprawki - zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity
sie po jego sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci;

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzszy zapis
jako naprawy btedow, ktére zostaly wykryte przez Wykonawce po podpisaniu umowy
z Zamawiajgcym?
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Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza.
oraz

- udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczehnstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzszy zapis
jako zmiany wprowadzane do oprogramowania przez Wykonawce wg jego wtasnych
planéw rozwojowych?

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza.
oraz

- uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania
objetego realizowanym zamowieniem,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzszy zapis
jako zmiany wprowadzane do oprogramowania przez Wykonawce w zwigzku ze
zmiang przepisobw prawa w odniesieniu do zakresu funkcjonalnego objetego
realizowanym zamowieniem?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze. Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze do zmian
wprowadzanych do oprogramowania przez Wykonawce zaliczy¢ nalezy rowniez
aktualizacje w przypadku jezeli luka bezpieczenstwa systemu operacyjnego lub
innego komponentu wymaganego do dziata ERP, spowoduje nieprawidtowe jego
funkcjonowanie.

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SIWZ- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, odnosnie
8. ZASADY GWARANCJI

Klasyfikacja btedéw (ktérych usuniecie objete jest ustugg gwaranciji):

- blad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania ZSI lub jego czesci, a
takze powazne zaktdcenie pracy oprogramowania lub jego czesci, mogacy grozi¢: (i)
utratg lub zafatszowaniem danych przetwarzanych przy uzyciu oprogramowania lub
(i) catkowitym brakiem mozliwosci realizacji jednej z funkcji oprogramowania;

- btad wazny - oznacza niemoznosS¢ korzystania z istotnych elementéw/
funkcjonalnosci oprogramowania, przerwy w pracy oprogramowania lub powazny
spadek wydajnosci pracy ZSI, wptywajacy na ciggtos¢ pracy oprogramowania;

- usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z oprogramowania, polegajgce na
powtarzalnych btedach w pracy oprogramowania w stosunku do funkcji zawartych w
dokumentaciji, nie wykluczajgce korzystania z oprogramowania;
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- inne problemy — oznacza utrudnienie w pracy i/lub obstudze ZSI nie powodujgce
generowania i zapisywania btednych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w
ZSl i nie powodujgce nieprawidtowej obstugi proceséw w jednostce, w tym sytuacje
nie wynikajgce z nieprawidlowosci Systemu, ale wymagajgce pomocy technicznej dla
jego uzytkownikow.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zastosowanie ponizszych definicji bteddéw:

- btad krytyczny (awaria)- usterka powodujgca zatrzymanie pracy systemu lub
zatrzymanie  krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma Zadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego.

- blad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z systemu, ale w
ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego.

- btad normalny- pozostate usterki systemu

-usterka — niezdolno$¢ systemu do realizacji funkcji zgodnie z dokumentacja,
wynikajgca z przyczyn tkwigcych w systemie.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie proponowanej zmiany. Zamawiajgcy
dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze umowy (zatgcznik nr 5 do SIWZ), ktéry po
zmianach stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego pisma.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SIWZ- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, odnosnie
8. ZASADY GWARANCJI

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszeh i podejmowania
czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tgcza zdalne oraz wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy
w siedzibie Zamawiajgcego, podejmowat Wykonawca w oparciu o swojg wiedze
i doswiadczenie majgc na uwadze jak najszybsze rozwigzanie zgtoszonego
problemu?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podjecie przez Wykonawce decyzji 0 sposobie
naprawy bfedu, wybierajgc tryb pracy zdalnej Ilub przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego, tak aby uzyskac jak najszybsze rozwigzanie zgtoszonego problemu.

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SIWZ- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, odnosnie
8. ZASADY GWARANCJI

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwacC wykryte lub
powstate btedy na swoj koszt przy zachowaniu procedury i terminéw okreslonych
przez Zamawiajgcego w niniejszym Opisie przedmiotu zamdwienia.
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Naprawy gwarancyjne i asysta techniczna w ramach ustug gwarancyjnych odbywac
sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Dostepnosé ustug gwarancyjnych w godzinach i dniach pracy Zamawiajgcego, {;.
8:00 — 16:00

od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczgcych w szczegdlnosci:

a) zmiany konfiguracji Systemu oraz wykonanie prac programistycznych dotyczacych
Systemu;

b) przygotowania specyfikacji dla os6b wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;

Cc) przeprowadzania warsztatdw szkoleniowych dla oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego;

3) Tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych
funkcjonalnosci

we wspotpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

4) Usuwanie btedéw w oprogramowaniu.

Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:

»,godzina robocza”. godzina w ramach godzin pracy Zamawiajgcego okreslonych w
punkcie 1) powyzej;

,dzien roboczy”: dzien w ramach dni pracy Zamawiajgcego okreslonych w punkcie 1)
powyzej;

,Czas reakcji”: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy do
chwili podjecia dziatann naprawczych przez Wykonawce;

,Czas naprawy”: liczba godzin roboczych lub dni roboczych od momentu zgtoszenia
do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego btedu ;

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg usuwania btedow dotyczy przypadkow,
w ktérych ich przyczyna lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze
umowy.

Pytanie:

Prosimy o okre$lenie liczby godzin asysty technicznej.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wprowadza nastepujgcy limit godzin asysty technicznej w ramach
ustugi gwarancyjnej: 120 godzin rocznie.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé swiadczenia ponizszych ustug w ramach
dodatkowej puli godzin w ramach asysty technicznej lub odrebnego zamdwienia:
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2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczacych w szczegdlnosci:

a) zmiany konfiguracji Systemu oraz wykonanie prac programistycznych dotyczgcych
Systemu;

b) przygotowania specyfikacji dla o0so6b wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;

c) przeprowadzania warsztatbw szkoleniowych dla o0séb wskazanych przez
Zamawiajgcego;

3) Tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowe] dla nowych
funkcjonalnosci we wspdtpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie:

Obstuga zlecehn rozwojowych ZSI w ramach ustugi gwarancyjnej bedzie swiadczona
w ramach puli godzin okreslonej dla asysty technicznej, z wyjgtkiem prowadzenia
warsztatow szkoleniowych, dla ktérych okreslona jest osobna pula godzin, natomiast

w ramach ustugi pogwarancyjnej, obstuga zlecen rozwojowych jest realizowana w
catosci w ramach stawki godzinowej.

Ustuga tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych
funkcjonalnosci - w ramach ustug gwarancyjnych jest realizowana poza pulg godzin
asysty technicznej, natomiast w ramach ustug pogwarancyjnych - jest realizowana w
ramach stawki godzinowe;j.

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy

i nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do
prowadzenia dziatan serwisowych.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze

umowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
zakresu zgdanych od niego informaciji bez zbednej zwtoki.

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 SIWZ- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, odnosnie
9. SWIADCZENIE UStUG POGWARANCYJNYCH (W RAMACH PRAWA OPCJI)
Przez swiadczenie ustug pogwarancyjnych rozumie sie :

- dostep do aktualizacji ZSl i naprawy btedéw,

- Swiadczenie ustug pomocy techniczne;j.

Dostep do aktualizacji ZSI i naprawy btedéw muszg obejmowac co najmniej:

1) Opracowywanie i wydawanie aktualizacji oprogramowania, ich dostarczanie,
instalacje i konfiguracje, uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej,
z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pozniej niz
w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
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W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres
jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni
od dnia ich opublikowania, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejScia w
zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem ZS| do przepisébw prawa pracy i
podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zostac¢
udostepnione w ZSI nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub
usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

2) Dostarczanie  zaktualizowanej dokumentacji po  kazdej aktualizacji
oprogramowania i wprowadzanych modyfikacjach.

3) Wprowadzanie nowosci w funkcjonalno$ciach oraz merytorycznej zawartosci
oprogramowania w ramach jego rozwoju rynkowego.

4) Eliminacje usterek i btedow programéw i rozwigzywanie zgtaszanych problemow.
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna punkt 1) Opracowywanie i wydawanie aktualizaciji
oprogramowania, ich dostarczanie, instalacje i konfiguracje, jesli aktualizacje zostang
udostepnione przez Wykonawce poprzez portal internetowy?

Jest to standardowa praktyka w przypadku tego typu systemoéw informatycznych.
Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego instalowania i konfiguracji aktualizaciji,
poniewaz generuje on dodatkowe koszty dla Wykonawcy. Jednoczesnie
wskazujemy, ze Zamawiajgcy zatozyt szkolenia dla Administratorow w tym zakresie.
Aktualizacja wraz informacjg o sposobnie wykonania przez wiekszos¢ wykonawcow
jest dystrybuowana w prosty i czytelny sposdb, umozliwiajgcy dokonanie aktualizacji
przez Administratorow zamawiajgcego. Jest to standardowa praktyka na rynku.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie przez Wykonawce aktualizacji systemu
poprzez portal internetowy, pod warunkiem dostarczenia wraz z nig instrukcji
postepowania. Zamawiajgcy wyraza réwniez zgode na wykreslenie zapisu
dotyczgcego instalowania i konfiguracji aktualizacji. Zamawiajgcy dokonuje zmiany
tresci Opisu przedmiotu zamédwienia (Zatgcznik nr 1 do SIWZ). Opis przedmiotu
zamowienia po zmianach stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

oraz

Wykonawca w ramach ustug pogwarancyjnych zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszehn i podejmowania
czynnosci serwisowych gtownie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy
w siedzibie Zamawiajgcego, podejmowat Wykonawca w oparciu o swojg wiedze
i doswiadczenie majgc na uwadze jak najszybsze rozwigzanie zgtoszonego
problemu?

W ramach ustug pogwarancyjnych Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte
btedy Oprogramowania a Wykonawca usuwacC je przy zachowaniu procedury i
terminéw okre$lonych przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu zamdwienia.
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Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podjecie przez Wykonawce decyzji o sposobie
naprawy bfedu, wybierajgc tryb pracy =zdalnej Ilub przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego, tak aby uzyskac jak najszybsze rozwigzanie zgtoszonego problemu.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Zze wymog usuwania btedéw dotyczy przypadkéw,
w ktorych ich przyczyna lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze
umowy.

oraz

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi pogwarancyjne na ponizszych zasadach
i w okreslonych terminach:

Naprawy pogwarancyjne i $wiadczenie ustug pomocy technicznej muszg odbywac
sie co najmniej na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Zapewnienie wsparcia zdalnego (Help Desk) w godzinach i dniach pracy
Zamawiajgcego, tj. 8:00 - 16:00, od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego.

2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczgcych w szczegdlnosci:
a) zmiany konfiguracji ZSI oraz wykonanie prac programistycznych dotyczgcych ZSi;

b) przygotowania specyfikacji dla o0s6b wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;

Cc) przeprowadzania warsztatbw szkoleniowych dla o0s6b wskazanych przez
Zamawiajgcego;

d) Tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych
funkcjonalnosci we wspétpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego;

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze ponizsze ustugi bedg realizowane bedg w ramach puli
godzin pomocy technicznej.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza.
oraz

Wykonawca s$Swiadczy¢ bedzie ustugi pogwarancyjne na ponizszych zasadach
i w okreslonych terminach:

Naprawy pogwarancyjne i swiadczenie ustug pomocy technicznej muszg odbywac
sie co najmniej na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach

5) Usuwanie btedéw w oprogramowaniu:

Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:
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,godzina robocza”: godzina w ramach godzin pracy Zamawiajgcego okreslonych
w punkcie 1) powyzej;

,dzien roboczy”: dzien w ramach dni pracy Zamawiajgcego okreslonych w punkcie 1)
powyzej;

,Czas reakcji”: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy do
chwili podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce,

,Czas naprawy”: liczba godzin roboczych lub dni roboczych od momentu zgtoszenia
do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego btedu.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Zze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy
i nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do
prowadzenia dziatan serwisowych.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy uwzglednia sugestiec Wykonawcy. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej
zmiany wzoru umowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu zakresu zgdanych od niego informacji bez zbednej zwtoki.

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 DO SIWZ Wzd6r Umowy, odnosnie § 1. Przedmiot Umowy,
odnosnie

10. Definicje uzyte w Umowie maja nastepujace znaczenie:

7) biad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania ZSI
lub jego czesci, a takze powazne zaktdcenie pracy Oprogramowania lub jego czesci,
mogacy grozi¢: (i) utratg lub zafatszowaniem danych przetwarzanych przy uzyciu
Oprogramowania lub (ii) catkowitym brakiem

mozliwosci realizacji co najmniej jednej z funkcji Oprogramowania lub co najmniej
jednej z funkcjonalnosci ZS|;

8) blad wazny — oznacza niemoznos¢  korzystania z  istotnych
elementow/funkcjonalnosci Oprogramowania lub funkcjonalnosci ZSI, przerwy w
pracy oprogramowania lub powazny spadek wydajnosci pracy ZSI|, wplywajgcy na
ciggtos¢ pracy Oprogramowania;

9) usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z Oprogramowania, polegajgce na
powtarzalnych btedach w pracy oprogramowania w stosunku do funkcji zawartych w
dokumentaciji, nie wykluczajgce korzystania z oprogramowania;

10) inne problemy — oznacza utrudnienie w pracy i/lub obstudze systemu nie
powodujgce generowania i zapisywania btednych i/lub niepoprawnie przetworzonych
danych w systemie i nie powodujgce nieprawidiowej obstugi procesow w jednostce,
w tym sytuacje nie wynikajgce z nieprawidtowosci

Systemu, ale wymagajgce pomocy technicznej dla jego uzytkownikow;
Pytanie:
Wykonawca wnosi 0 zastosowanie ponizszych definicji bteddéw:

- btad krytyczny (awaria)- usterka powodujgca zatrzymanie pracy systemu lub
zatrzymanie  krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
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obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego.

- blad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z systemu, ale w
ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego.

- btad normalny- pozostate usterki systemu

-usterka — niezdolno$¢ systemu do realizacji funkcji zgodnie z dokumentacja,
wynikajgca z przyczyn tkwigcych w systemie

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy uwzglednia sugestie Wykonawcy. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej
Zmiany wzoru umowy

Pytanie 9.

Dotyczy: _Za’racz_nik nr 5 DO SIWZ Wzo6r Umowy, odnosnie § 9 Zasady rekojmi,
gwarancji i serwisu

3. Przez $wiadczenie ustug gwarancyjnych rozumie sie:

1) usuwanie zgtoszonych btedow,

2) dostep do aktualizacji ZS|,

3) Swiadczenie ustug pomocy techniczne;.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg usuwania btedéw dotyczy przypadkow,
w ktorych ich przyczyna lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze
umowy.

Pytanie:

Zamawiajgcy oczekuje dostepu do aktualizacji. Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt za

zrealizowany, jesli wymagane aktualizacje zostang udostepnione przez Wykonawce
poprzez portal internetowy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie aktualizacji przez Wykonawce poprzez
portal internetowy, pod warunkiem dostarczenia wraz z nig instrukcji postepowania.

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 DO SIWZ Wzér Umowy, odnosnie § 9 Zasady rekojmi,
gwarancji i serwisu

5.W ram ach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub
powstate btedy ZS| na swoj koszt w terminie okreslonym w dalszej czeSci Umowy.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Zze wymog usuwania btedéw dotyczy przypadkéw,
w ktérych ich przyczyna lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie:
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Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany we wzorze
umowy.

Pytanie 11.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 DO SIWZ Wzdér Umowy, odnosnie § 9 Zasady rekojmi,
gwarancji i serwisu

11. Wykonawca jest zobowigzany zachowacC ponizsze terminy w zakresie Czasu
reakcji i Czasu naprawy:

a) btad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad krytyczny
(awaria) ZSI

Czas reakcji 4 h
Czas naprawy 24 h

- maksymalny czas do przybycia konsultanta w przypadku Zzgdania zawartego w
zgtoszeniu, dotyczgcego wykonania ustugi serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego:
maksymalnie 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia:

- Na zgdanie Zamawiajgcego zawarte w zgtoszeniu, Wykonawca zobowigzany jest w
ciggu 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia usung¢ awarie lub udostepni¢
Zamawiajgcemu rozwigzanie zastepcze (obejscie) zapewniajgce realizacje
kluczowych procesow Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu dotyczgcego zagdania dotyczgcego
wykonania ustugi serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego lub Zzgdania usuniecia
awarii lub udostepnienia Zamawiajgcemu rozwigzania zastepczego (obejscia):
maksymalnie 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy przychyla sie do wydluzenia maksymalnego czasu przybycia
konsultanta do 16 godzin (w przypadku btedu krytycznego). Zmiana ta nie obejmuje
ekspresowego czasu naprawy w przypadkach wskazanych w opisie przedmiotu
umowy.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity
inny termin realizacji zgtoszonego problemu?

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy wyraza zgode.
oraz

25. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych

Zamawiajgcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze

i braku niezwtocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt

Wykonawcy z ustug zastepczych (wykonanie zastepcze) bez utraty gwaranciji. W

przypadku skorzystania z takiej mozliwosci zakres wykonanych prac zostanie
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udokumentowany przez wykonawce zastepczego zgodnie z ogolnymi zasadami
dokumentowania projektow informatycznych, a dokumentacja zostanie przekazana
Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania gwarancji przez Wykonawce.
Wykonawca zwréci na rzecz Zamawiajgcego poniesione przez niego koszty ustugi
zastepczej na podstawie poswiadczonych przez Zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajgcych ich wysokos¢, w terminie 7 dni od przedstawienia mu tych
dokumentow.

Pytanie:

Zamawiajgcy przenosi na  Wykonawce  odpowiedzialnoS¢ za  dziatania
Zamawiajgcego lub osob trzecich, na ktore Wykonawca nie ma wplywu i nie ma
rowniez mozliwosci oszacowania kosztow takich zdarzen. Wykonawca wnosi o
wykreslenie lub modyfikacje powyzszego punktu.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy przychyla sie do wprowadzenia sugestii zawartych przez Wykonawce
w pytaniu 17.1

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wz6r umowy, odnosnie §1 ust. 10 pkt 10)

inne problemy — oznacza utrudnienie w pracy i/lub obstudze systemu nie powodujgce
generowania i zapisywania btednych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w
systemie i nie powodujgce nieprawidtowej obstugi proceséw w jednostce, w tym
sytuacje nie wynikajgce z nieprawidtowosci Systemu, ale wymagajgce pomocy
technicznej dla jego uzytkownikow;

Wykonawca wskazuje, ze $Swiadczenie polegajgcego na obstudze problemdéw ,nie
wynikajgcych z nieprawidlowosci Systemu, ale wymagajgcych pomocy technicznej
dla jego uzytkownikdw” nie mieszczg sie w zakresie definicji serwisu, a stanowig
ustuge helpdesk. Wymiar czasochtonnosci czynnosci z tych zwigzanych nie wynika z
walorow uzytkowych systemu, stopnia jego niezawodnosci, a tym samym lezy w
catosci po stronie Zamawiajgcego i nie jest w zwigzku z tym mozliwy do oszacowania
przez Wykonawce dla potrzeb sktadanej oferty. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o okreslenie wymiaru — w postaci liczby
roboczogodzin, swiadczenia tej ustugi bez dodatkowych opfat.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wprowadza limit godzin asysty technicznej w ramach ustugi
gwarancyjnej 120 godzin rocznie.

Pytanie 13.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzd6r umowy, odnosnie §5 ust. 2 o tresci:

Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy
specyfikacje wymagan technicznych ZSI dotyczgca sprzetu teleinformatycznego
koniecznego do prawidlowego wdrozenia ZSI u Zamawiajgcego. Do czasu zakupu
infrastruktury przez Zamawiajgcego, nie diuzej jednak niz 4 miesigce od dnia
dostarczenia minimalnych parametréow, Wykonawca udostepni — bez odrebnej opfaty
- wlasny serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy.

Pytanie:
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Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w terminie 4 miesiecy od dnia przekazania
minimalnych parametrow zapewni dostep do infrastruktury Zamawiajgcego zgodnej
z tg listg?

Odpowiedz na pytanie:

W  przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu 4 miesiecy,
Zamawiajgcy zapewni najem odpowiedniej infrastruktury od Wykonawcy lub od
innego podmiotu, w oparciu o ocene przedstawionych ofert.

Pytanie 14.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzd6r umowy, odnosnie §7 ust. 14 o tresci:

Zamawiajgcy moze odmowi¢ akceptacji protokotu odbioru, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce danego etapu
wdrozenia ZSI. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy ma
obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej o przyczynach odmowy akceptacji protokotu odbioru, oraz ma
obowigzek wyznaczy¢é Wykonawcy odpowiedni, nie diuzszy niz 14 dni, termin
usuniecia uchybien, a Wykonawca jest zobowigzany w tym terminie usungc
uchybienia i przedstawi¢ Zamawiajgcemu ponownie dany etap wdrozenia do odbioru.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecie uchybien w
wyznaczonym terminie, za termin wykonania prac bedgcych przedmiotem odbioru
strony uznajg termin pierwotnego zgloszenia do odbioru. W uzasadnieniu
Wykonawca wskazuje, ze nie ma wplywu na dtugos¢ trwania czynnosci odbiorczych
po stronie Zamawiajgcego, a jednoczesnie nie znajgc uwag Zamawiajgcego nie ma
mozliwosci dalszego wykonywania prac, w zwigzku z tym nie jest celowe obcigzanie
Wykonawcy konsekwencjami niewykonania umowy w okresie od dnia zgtoszenia do
odbioru do dnia uptywu terminu na usuniecie uchybien

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uwzglednia sugestie Wykonawcy. Zamawiajgcy dokonat odpowiednie;
Zmiany wzoru umowy.

oraz

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze po ponownym przedstawieniu przez
Zamawiajgcego etapu do odbioru zgodnie z powyzszym przepisem przedmiotem
weryfikacji bedzie usuniecie uchybien wyszczegdlnionych w  uprzednio
wystosowanym zawiadomieniu w formie pisemnej

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uwzglednia sugestie Wykonawcy. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej
Zmiany Wzoru umowy.

Pytanie 15.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzdér umowy, odnosnie §9 ust. 11

Pytanie:
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Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czasy ujete w tabelach wyrazone sg
w godzinach i dniach roboczych. Wykonawca wskazuje, ze nie ma mozliwosci
usuwania btedach w okresie, w ktérym Zamawiajgcy nie moze zapewni¢
wspoétdziatania. Nadto, niesprawnos¢ systemu przypadajgca na dni wolne od jego
produkcyjnego wykorzystania, nie wigze sie z istotnym uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 oznaczenie sytuacji, w ktérych Zamawiajgcy moze zagdac
przybycia konsultanta do siedziby Zamawiajgcego i w zwigzku z tym majg
zastosowania maksymalne czasy do przybycia konsultanta oznaczone w punktach a)
i b) do przypadkow, w ktérych naprawa nie jest mozliwa w sposob zdalny.

Czy w przypadku zgtoszenia zgdania przybycia konsultanta i ustalenia, ze przyczyna
uchybienia nie lezy po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy pokryje koszty dojazdu
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany umowy, przy czym to na Wykonawcy
cigzy obowigzek oceny, czy mozna naprawi¢ btgd zdalnie, czy konieczna jest wizyta

konsultanta. Tym samym nie jest konieczne wprowadzenie zmiany polegajgcej na
obcigzaniu Zamawiajgcego kosztami niepotrzebnej wizyty.

Pytanie 16.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §9 ust. 11 d)

Pytanie:

Wykonawca wnosi o0 sprecyzowanie kategorii ,innych probleméw”. Wykonawca
wskazuje, ze nie moze ponosi odpowiedzialnosci — tym bardzie w gwarantowanych
czasach reakcji i naprawy, za usuwanie btedow w systemie, ktorych przyczyny lezg
po stronie Zamawiajgcego, jego uzytkownikéw lub oséb trzecich i nie stanowig
nieprawidlowosci w dziataniu systemu. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze
kategoria ta obejmuje wytgcznie odpowiedzi na zapytania zwigzane z biezgcym
funkcjonowaniem systemu?

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany wzoru umowy
Pytanie:

W szczegdlnosci Wykonawca wnosi o ustalenia czym ustuga ta roézni sie o od
oznaczonej w §9 ust. 22 ustugi hot line.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustuga hotline jest jednym ze sposobdw wykonywania
ustugi asysty technicznej. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany wzoru umowy.

Pytanie 17.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzdér umowy, odnosnie §9 ust. 25 o tresci:
W przypadku niewywigzania sie Wylggmy\éggfﬂ&obowiazah gwarancyjnych
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Zamawiajgcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze
i braku niezwiocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt
Wykonawcy z ustug zastepczych (wykonanie zastepcze) bez utraty gwaranciji.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wezwanie o ktorym mowa Zamawiajgcy moze
wystosowaé po uptywie termindéw naprawy wskazanych w przepisach dotyczgcych
opieki gwarancyjnej, natomiast zlecenie ustug zastepczych moze nastgpi¢ po
bezskutecznym uptywie terminu oznaczonego w tym wezwaniu.

Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie wymogow wezwania poprzez zastrzezenie ,pod
rygorem zlecenia ustug zastepczych” oraz oznaczenie terminu na wykonanie prac
nie krétszego niz 7 dni roboczych.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wynik prac zastepczych nie jest objetych
gwarancjg Wykonawcy - Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci
gwarancyjne za prace wykonane przez osoby trzecie, a Zamawiajgcy bedzie usuwat
ewentualne wady w wyniku tych prac na podstawie umowy zawartej z podmiotem
trzecim, ktéremu prace zostaty zlecone.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy uwzglednia sugestie Wykonawcy, przy czym dodatkowy termin na
wykonanie prac wynosi nie wiecej niz 5 dni roboczych. Ponadto, wady prac
wykonanych w ramach wykonania zastepczego sg usuwane przez podmiot
realizujgcy prace zastepcze, natomiast Zamawiajgcy nie traci gwarancji w
pozostatym zakresie — tj. rowniez w zakresie innych wad funkcjonalno$ci objetych
pracami zastepczymi. Zamawiajgcy dokonat odpowiednich zmian we wzorze umowy

Pytanie 18.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wz6r umowy, odnosnie §10 ust. 9-11
Pytanie:

Z uwagi na dtugi okres obowigzywania opciji (8 lat), ktéry biorgc pod uwage okres
wdrozenia i okres opieki gwarancyjnej bedzie w czesci przypadat na okres kilkunastu
lat po zawarciu umowy i powodowang tym niemozno$é przewidzenia warunkow
rynkowych istniejgcych w tym zakresie, Wykonawca wnosi o wprowadzenie do
umowy klauzuli waloryzacyjnej wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy o
obiektywny wskaznik rynkowy np. wskaznik inflacji publikowany przez GUS.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany wzoru umowy. Zamawiajgcy zastgpit
dotychczasowe klauzule waloryzacyjne proponowang przez Wykonawce. Klauzula
waloryzacyjna bedzie mieC zastosowanie wylgcznie do cen ustugi pogwarancyjnej,
na podstawie wniosku sktadanego przez Wykonawce na miesigc przed uptywem
terminu do realizacji prawa Opcji w danym zakresie.

Pytanie 19.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzdér umowy, odnosnie §11 ust. 1 o treSci:

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujgmu wszelkie prawa, w tym w szczegdlnosci
prawa wiasnos$ci intelektualnej do Swiadczenia ustugi wdrozenia ZSI.

Pytanie:
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Wykonawca wskazuje, ze innych postanowien umowy (np. ust. 6) wynika, ze
Wykonawca nie musi by¢ wtascicielem majgtkowych praw autorskich do wdrazanych
utworéw, a ma jedynie spowodowac przekazanie wiasciwych licencji zapewniajgcych
zgodne z prawem wykorzystanie programow, w zwigzku z tym Wykonawca wnosi o
odpowiednig zmiane w przepisie.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie.
Pytanie 20.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzoér umowy, odnosnie §11 ust. 13
Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w przepisie
aktualizuje sie z chwilg prawomocnego zakonczenia postepowania zasgdzajgcego
okreslone $wiadczenia w zwigzku z naruszeniem przez Oprogramowanie lub
Dokumentacje praw autorskich, przy czym Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy
mozliwos¢ udziatlu w takim postepowaniu i zajecia stanowiska oraz bez zgody
Wykonawcy nie zawrze ugody lub nie uzna roszczenia.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie.
Pytanie 21.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SWZ — Wz6r umowy,
Odnosnie §13 ust. 5 pkt 3)

W przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do terminéw zastrzezonych w
Umowie dla Wykonawcy, a w szczegolnosci termindw wykonania poszczegdlnych
etapow Umowy — w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia; jezeli opdznienie przekroczy 30 dni
Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy, bez wyznaczania terminu
dodatkowego (na podstawie § 14 ust. 4 Umowy) i naliczenia kary umownej
okreslonej w pkt 1);

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 ograniczenie kary umownej wytgcznie do przypadkow
opdéznienia w wykonaniu wdrozenia, nie za$ poszczegolnych jego etapdw.
Wykonawca wskazuje, ze opdznienie w wykonaniu prac czgstkowych jesli wdrozenie
zostaje zakonczone w terminie umownym nie narusza interesow Zamawiajgcego.
Wzglednie wykonawca wnosi o modyfikacje przepisu poprzez naliczania kar w
podanej wysokosci od wartosci etapdw, ktdérych opdznienie dotyczy nie zas catej
umowy, wskazujgc, ze kary naliczone od catosci wynagrodzenia umownego za
opdznienie w stosunku do poszczegodlnych etapow nie sg zgodne z praktykg rynkowg
i nade wszystko sg razgco wygorowane

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie, przy czym Zamawiajgcy
zmienit umowe tylko w zakresie odniesienia wysokosci kar umownych do
wynagrodzenia za poszczegolne etapy. Pozostawienie kar umownych za opdznienie
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w odbiorach poszczegdlnych etapow ma istotne znaczenie dla dziatania
Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary za opdznienie okreslonej w ust. 5 pkt 2) i
3) bedg wymierzana za dni robocze. Wykonawca wskazuje, ze nie ma mozliwosci
usuwania btedach w okresie, w ktérym Zamawiajgcy nie moze zapewnic
wspotdziatania. Nadto, niesprawnos¢ systemu przypadajgca na dni wolne od jego
produkcyjnego wykorzystania, nie wigze sie z istotnym uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego. Ponadto, w odniesieniu do tych kar

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o0 potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie
Wykonawcy informaciji istotnych dla usuniecia wady oraz czas oczekiwania na
weryfikacje zgtoszonych prac nie jest wliczany do okresu opdznienia Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie.
Pytanie 22.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzdr umowy, odnosnie kary zastrzezonej w ust. 5
punkcie 5) o tresci:

w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku przedtozenia raportu
z prac wdrozeniowych, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 pkt 2, w wysokosci 1 000,00 zt za
kazdy przypadek.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o modyfikacje przepisu poprzez zastrzezenia kary w przypadku
niewywigzania sie z powyzszego obowigzku pomimo bezskutecznego uptywu
terminu oznaczonego w wezwaniu wzywajgcym do jego wykonania w dodatkowym
terminie pod rygorem natozenia kary

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie.
Pytanie 23.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzdér umowy, odnosnie kary zastrzezonej w ust. 5
pkt 2) o tresci:

w przypadku opdznienia w usunieciu btedu zgtoszonego w okresie trwania gwarancji,
a takze w trakcie obstugi pogwarancyjnej, w wysokos$ci 0,01% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje przepisu w sposob zawezajgcy zakres
zastosowania kary wytgcznie do Btedu krytycznego, jednakze w istotnie nizszej
wielkosci procentowej, biorgc pod uwage, ze kara naliczana jest od petnego
wynagrodzenia umownego, podczas gdy Swiadczenia serwisowe stanowig jedynie
Ccz@s¢ swiadczen objetych przedmiotgm, ymaowy,
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Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje rezygnacji z naliczania kary umownej w stosunku do
opbéznien w usuwaniu poszczegolnych rodzajow btedow, ani obnizenia wskazanej
stawki kary umownej (0,01%). Zamawiajgcy wprowadzit natomiast obowigzek
wezwania Wykonawcy z wyznaczeniem terminu naprawy przed rozpoczeciem
naliczania kary umownej, co dodatkowo chroni interesy Wykonawcy zwigzane ze
stosowaniem sankcji za przekroczenie terminu realizacji danej ustugi. Zamawiajgcy
dokonat zmiany umowy w odpowiednim zakresie

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze nie jest dopuszczalne ustalenie jednej kary bez wzgledu
na wage terminu i $wiadczenia, z ktorym umowa wigze obowigzek jej zaptaty.
Podobnie jak nie mozna przyrownywaé konsekwencji opdznienia w naprawie btedu
krytycznego oraz usterki, tak tez nie mozna zrownywac sankcji za uchybienie terminu
na ich naprawe. Konsekwencje tego rodzaju uchybien sg bardzo rézne i rozny jest
tez potencjalny stopien uszczerbku w interesach Zamawiajgcego powodowany
opoznieniem. W zwigzku z tym zastrzezenie jednolitej kary umownej dla wszystkich
przypadkow czyni zastrzezong kare razgco wygorowana.

Nadto, w Swietle zawartych w umowie definicji, za blgd uwaza sie takze: ,inne
problemy”, kitére nie stanowig wad w dziataniu systemu, ale stanowig pomoc
techniczng dla uzytkownikédw, w zwigzku z tym brak jest uzasadnienia dla
wymierzania sankcji za ich nieterminowg obstuge, tym bardziej] w wysokosSci
odpowiadajgce terminowi naprawy btedu krytycznego

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje zréznicowania wysokosci kary umownej w stosunku do
opdznien w usuwaniu poszczegolnych btedow. Zamawiajgcy wprowadzit obowigzek
wezwania Wykonawcy z wyznaczeniem terminu naprawy przed rozpoczeciem
naliczania kary umownej, co dodatkowo chroni interesy Wykonawcy zwigzane ze
stosowaniem sankcji za przekroczenie terminu realizacji danej ustugi. Zamawiajgcy
dokonat zmiany umowy w odpowiednim zakresie.

Pytanie 24.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Wzdr umowy, odnosnie §14 ust. o tresci

W przypadku opodznienia Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania w terminach
okreslonych w § 2 ust. 2 przekraczajgcej 30 dni, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy i naliczenia kar umownych, przewidzianych w § 12.
Odstgpienie od umowy nastgpi bez wyznaczenia dodatkowego terminu jej wykonania
(lex comissoria — art. 492 Kodeksu cywilnego). Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo
do odstgpienia od umowy w terminie do 120 dni od dnia, w ktérym uptyngt termin
realizacji danego zobowigzania.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uwarunkowanie skorzystania z prawa odstgpienia od
uprzedniego pisemnego wezwania z wyznaczeniem terminu w trybie opisanym w ust.
2 takze w przypadku opisanym w tym przepisie tj. opdznieniu przekraczajgcym 30
dni Wykonawca wskazuje, ze powyzsze rozwigzania sprzyja stabilnosci umowy i
osiggniecia jej celow.
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Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie.
Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie przepisu poprzez ustalenie, ze odstgpieniu od
umowy wywotuje skutki ex nunc tj. wylgcznie na przysztos¢. OkreSlenie skutkow
odstgpienia na zasadach ogdlnych nie przystaje do charakteru prawnego Swiadczen
wykonywanych przez Wykonawce, polegajgcych przede wszystkim na pracach
wdrozeniowych, serwisowych, konsultacyjnych, ktdére to ze swej natury nie mogag
zostaé zwrocone przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o
zastrzezenie, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia za prace wykonane do dnia
odstgpienia od Umowy

Odpowiedz na pytanie:
Celem realizacji zamoéwienia jest uzyskanie przez Zamawiajgcego zintegrowanego
systemu, zatem wykorzystanie czesci systemu w przypadku jego dostarczenia nie

stanowi realizacji celu zamowienia. Tym samym, wprowadzenie odstgpienia ex nunc
nie jest zasadne.

Pytanie 25.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 Opis funkcjonalnosci; Wymagania:

21. Baza danych:

W ramach Zamowienia nalezy dostarczy¢ Baze danych z licencjami umozliwiajgcymi:
- uruchomienie oprogramowania Bazy danych na serwerze (2 procesory 8 Core)

- podigczenia do systemu 30 uzytkownikéw

23. Baza danych:

Mozliwos¢ pracy w trybie HA (wysoka dostepnos¢, w przypadku awarii gtbwnego
serwera bazodanowego role gtbwnego serwera bazodanowego przejmuje serwer
zapasowy bez utraty aktywnych sesji uzytkownikow oraz spéjnosci danych)

Pytania:

A) Czy dobrze rozumiemy Zze wymaganie 23 opisuje o0golne mozliwosci
oprogramowania bazodanowego w kontekscie budowania rozwigzania HA w
przysztosci, a dostarczone licencje bedg wykorzystywane na pojedynczym
serwerze?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza, Zze wymaganie 23 opisuje ogolne mozliwosci
oprogramowania bazodanowego w kontekscie budowania rozwigzania HA w
przysztosci, a dostarczone licencje bedg wykorzystywane na pojedynczym serwerze.

B) W zwigzku z dostawg takze systemu Elektroniczny Obieg Dokumentow, ktéry ma
by¢ dostarczony bez limitu uzytkownikdbw prosimy o podanie ogolnej liczby
wszystkich uzytkownikéw systemu.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy informuje, ze w chwili obecnej jest ok 185 uzytkownikéw systemu (w
zakresie objetym pytaniem). Jednoczesnie Zamawiajgcy nie moze zagwarantowac,
ze liczba ta sie nie zmieni w toku wylggwﬁmgwmowy.
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Pytanie 26.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 Opis funkcjonalnosci; Wymagania:

47. Inwentaryzacja: zastosowanie czytnikow kodow kreskowych EAN podczas
inwentaryzaciji

48. Inwentaryzacja: mozliwos¢ drukowania etykiet Srodkéw trwatych z
wykorzystaniem drukarki kodow kreskowych

Pytania:

Czy w ramach Zamowienia nalezy dostarczy¢ sprzet do czytania, drukowania etykiet
kodéw kreskowych? Jakie elementy iile sztuk?

Odpowiedz na pytanie:

Sprzet do czytania, drukowania etykiet kodéw kreskowych nie jest przedmiotem
niniejszego postepowania.

Pytanie 27.

Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 1. ZAKRES
ZAMOWIENIA

Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od podpisania umowy minimalne
parametry infrastruktury informatycznej potrzebnej do prawidlowego dziatania ZSI.
Do czasu zakupu infrastruktury przez Zamawiajgcego, nie diuzej jednak niz 4
miesigce od dnia dostarczenia minimalnych parametréow, Wykonawca udostepni
wiasny serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych niniejszym zamowieniem.

Pytanie:

Z uwagi na fakt, iz wskazany termin na realizacje Etapu Il — ,Dostawa i instalacja
niezbednej bazy danych na potrzeby ZSI, a takze dostawa i instalacja licencji na
oprogramowanie ZSI| oraz wszelkich innych licencji na oprogramowanie w zakresie
niezbednym do dziatania ZSI" wynosi do 90 dni od dnia zawarcia umowy (3
miesigce) a Zamawiajgcy zastrzega w SIWZ udostepnienie infrastruktury do 4,5
miesigca od dnia podpisania Umowy (14 dni podanie przez Wykonawce minimalnych
parametrow infrastruktury informatycznej oraz 4 miesigce na jej zakup od tego
momentu) prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza odbiér Etapu Il na
podstawie instalacji systemu wykonanej na serwerze udostepnionym przez
Wykonawce?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dopuszcza odbiér Etapu Il na podstawie instalacji systemu wykonanej
na serwerze udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie
w ramach realizacji zamowienia objetego umowg do przeniesienia systemu

w zakresie Etapu |Il, zinfrastruktury Wykonawcy na serwer Zamawiajgcego
niezwtocznie po jego udostepnieniu.
Pytanie 28.

Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 1. ZAKRES
ZAMOWIENIA

Obstuga procesdéw kancelaryjnych i archiwizacji musi zosta¢ wdrozona zgodnie
z wytycznymi Archiwum Panstwowego, ktore zostang uzyskane po wstepnym opisie

proceséw na etapie analizy przedwdrozeniowej
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Pytanie:

Zgodnie z Ustawg Pzp (art.29) Przedmiot zamowienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na
sporzgdzenie oferty. W zwigzku z faktem, ze Wykonawca musi wyceni¢ zakres prac
dotyczgcych obstugi proceséw kancelaryjnych i archiwizacji, wnioskujemy o
przekazanie wytycznych Archiwum Panstwowego odnosnie obstugi tych procesow.
Uzyskanie tych wytycznych na etapie wdrozenia po wstepnym opisie procesow na
etapie analizy przedwdrozeniowej naraza Wykonawce na konieczno$¢ zrealizowania
nieuwzglednionych podczas skfadania oferty prac a dodatkowo Wykonawca nie
znajgc wytycznych dla obstugi tych procesow nie jest w stanie skalkulowaé kosztéw
ich implementacji a tym samym przedstawi¢ rzetelnej oferty.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie, tj. usunagt odniesienie do
instrukcji uzyskanej od organu.

Pytanie 29.
Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 2. LICENCJE

Wykonawca zdeponuje kody zrodtowe oprogramowania, kidrego jest producentem
we wskazanej Zamawiajgcemu Kancelarii Notarialnej z zapewnieniem dostepu
Zamawiajgcemu w przypadku likwidacji czy upadtosci Wykonawcy

Pytanie:

Prosimy o wykreslenie zapisu ,Wykonawca zdeponuje kody Zrédtowe
oprogramowania, ktérego jest producentem we wskazanej Zamawiajgcemu
Kancelarii Notarialnej z zapewnieniem dostepu Zamawiajgcemu w przypadku
likwidacji czy upadtosci Wykonawcy” albo okreslenie w tresci umowy zasad ztozenia
kodu zrodtowego do depozytu notarialnego lub innego depozytu oraz okreslenie
warunkéw podjecia kodéw zrédiowych z depozytu do przypadkéw enumeratywnie
okreslonych w umowie, w szczegdlnosci w razie upadtosci lub likwidacji Wykonawcy,
W razie zaprzestanie sSwiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisu lub
rozwoju z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Podkreslic nalezy, ze oprogramowanie stanowi rozwigzanie Wykonawcy, ktére ma
charakter standardowy, przeznaczone jest do zaspokojenia ogolnych potrzeb rynku,
nie zas konkretnego podmiotu — nie jest oprogramowaniem tworzonym od podstaw
na zamoéwienie. Oprogramowanie stanowi gtdbwne aktywo producentéw
oprogramowania informatycznego, a tre$¢ kodu zrédiowego stanowi Scisle chroniong
tajemnice przedsiebiorstwa kazdego z tych podmiotow.

Tak szerokie ujecie kwestii przekazania kodow zrodiowych nie tylko odbiega od
praktyki rynkowej, ale nie znajduje tez zadnego rzeczowego uzasadnienia z punktu
widzenia ochrony interesbw Zamawiajgcego, a jednoczesnie silnie narusza interes
Wykonawcéw i moze powodowaC znaczgce ograniczenie kregu potencjalnych
oferentow.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisbw w opisie przedmiotu zamowienia w zgdanym
zakresie poprzez ograniczenie obowigzku zdeponowania kodow Zzrédtowych do
momentu nastgpienia przyczyn zagrazajgcych kontynuacje $wiadczenia ustugi.
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Wybdr kancelarii i pokrycie kosztow ustugi kancelarii notarialnej zapewni
Zamawiajacy.

Pytanie 30.

Dotyczy:  SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 3.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

2) przygotowania specyfikacji minimalnych parametréw infrastruktury informatyczne;

niezbednej do wtasciwego funkcjonowania ZSI, w—epareit—o—analizejuz—pesiadane}
infrastruktury—Zamawiajgeegoe. Przygotowana specyfikacja powinna umozliwiac

Zamawiajgcemu przygotowanie stosownej dokumentacji niezbednej do zakupu
elementow infrastruktury,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie fragmentu ,w oparciu o analize juz posiadanej
infrastruktury Zamawiajgcego” jako niespojnego z pozostatymi zapisami SIWZ, OPZ i
Umowy, ktore zobowigzujg Wykonawce jedynie do przekazania Zamawiajgcemu w

ciggu 14 dni od podpisania umowy minimalne parametry infrastruktury informatycznej
potrzebnej do prawidtowego dziatania ZSlI.

Konieczno$¢ poprzedzenia przygotowania minimalnych parametrow infrastruktury
informatycznej wykonaniem analizy posiadanej infrastruktury Zamawiajgcego i to
zaledwie w okresie 14 dni od dnia podpisania Umowy w sposéb nieuzasadniony
podnosi koszty realizacji i przektada sie na kalkulacje oferty przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy wyrazg zgode. Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Opisu przedmiotu

zamowienia (Zatgcznik nr 1 do SIWZ). OPZ po zmianach stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego pisma.

Pytanie 31.

Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 4. WDROZENIE
ZS|

Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZSI| bedg obejmowaty w szczegdlnosci:

5) Integracje ZSI| ze wskazanymi zewnetrznymi systemami informatycznymi i
programami komputerowymi Zamawiajgcego, tj. w szczegodlnosci — Ptatnik, system
bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego, e-zwolnienia w ZUS, POLON
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, e-deklaracje

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie oczekiwanego zakresu integracji systemu ZSI
z POLON Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Informacja ta jest niezbedna
dla wiasciwego oszacowania kosztow realizacji prac co przektada sie bezposrednio
na rzetelno$¢ przedstawionej oferty.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Zakres integracji z systemem POLON powinien zawiera¢
import i export danych pomiedzy ZSI i POLON w zakresie wymaganym w ewaluacji
jednostek naukowych Zgodnie z Usta,"yg.g{_.%pemawo 0 Szkolnictwie Wyzszym i Nauce.
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W zakresie minimalnym kadry (zatrudnienie, stanowiska, stopnie i tytuty, liczba N),
publikacje i monografie, projekty i infrastruktura.

Pytanie 32.

Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 4. WDROZENIE
ZS|

Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZSI| bedg obejmowaty w szczegdlnosci:

7) Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania ZS| (Testow ZSI), w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow ,
zgodnie z harmonogramem szczegotowym wdrozenia.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze osiggniecie zamierzonych rezultatbw Zamawiajgcy
rozumie jako przeprowadzenie ze skutkiem pozytywnym scenariuszy testowych
okreslonych w dokumencie analizy przedwdrozeniowe;j.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 33.

Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 11. WYMAGANIA
W ZAKRESIE TESTOW DLA POSZCZEGOLNYCH ETAPOW PROJEKTU (UST. 5
POWYZEJ):

1) W ramach wykonania Testéw ZSI Wykonawca zrealizuje co najmniej
nastepujgcego zadania:

d) Wykona co najmniej dwie rundy testow dla kazdego z Etapow projektu w catym
zakresie testowym (testy funkcjonalne, integracyjne, uprawnien, migraciji,
bezpieczenstwa, odtworzenia z kopii zapasowych)

Pytanie:

Wnosimy o ograniczenie realizacji drugiej tury testow jedynie do testéw, ktére w
pierwszej turze nie uzyskaty pozytywnego rezultatu.

Odpowiedz na pytanie:

Wykonawca wykona jedng runde testéw dla kazdego z Etapow projektu w catym
zakresie testowym (testy funkcjonalne, integracyjne, uprawnien, migracji,
bezpieczehstwa, odtworzenia z kopii zapasowych), przy czym w przypadku testu
negatywnego po naniesieniu poprawek do kodu test przeprowadzany jest ponownie,
az do uzyskania pozytywnego rezultatu.

Pytanie 34.

Dotyczy: WZOR UMOWY

§ 5 Zasady wykonania Analizy Przedwdrozeniowej

4. Dokument Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcy co najmniej:

1) charakterystyke dziatalno$ci Zamawiajgcego w obszarach objetych przedmiotem
wdrozenia ZSI, ,
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2) wykaz uzywanych raportéw i wydrukéw,
3) schematy proceséw do implementaciji w Elektronicznym Obiegu Dokumentéw,
4) zakres (mapa/opis) i sposéb implementacji proceséw we wdrazanym systemie,

5) szczegbtowy harmonogram wdrozenia, obejmujgcy szczegdtowy zakres realizaciji
prac dla projektu, w tym harmonogram szkolen i scenariusze testéw poprawnosSci
wdrazanego Systemu oraz terminarz odbiorow poszczegdlnych etapow projektu,

6) sklad zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego i Wykonawcy,

7) zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegolne zadania wdrozenia ZS|,

8) analize ryzyka i uzgodnione pomiedzy stronami sposoby radzenia sobie z nim,
9) okreslenie zasad komunikacji i dokumentacji prowadzonej w trakcie wdrozenia.
Pytanie:

Wykonawca wskazuje, iz wykonanie analizy w podanym w Umowie zakresie jest
bardzo czasochtonne i generujgce ogromne naktady kosztowe zaroéwno po stronie
Wykonawcy jak i Zamawiajgcego. Dodatkowo zakres ten nie jest uzasadniony
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego wskazanymi w SIWZ i powoduje jedynie
wzrost kosztoéw realizaciji.

Wskazaé nalezy, iz SIWZ i OPZ definiujg wymagania Zamawiajgcego, zatem analiza
moze stanowiC jedynie ich doprecyzowanie. Jezeli intencjag Zamawiajgcego jest
opisanie w analizie konkretnych proceséw i zmapowane ich na funkcjonalnosci
systemu Zamawiajgcy winien wskazacC ktére konkretnie procesy winny zostac
opisane. Analiza przedwdrozeniowa stuzy skonkretyzowaniu wymagan wskazanych
w OPZ i nie ma na celu identyfikacji potrzeb Zamawiajgcego.

W Swietle powyzszego wnioskujemy o ograniczenie zakresu analizy jedynie do
skonkretyzowania wymagan zawartych w SIWZ

Opcjonalnie wnosimy o wydiuZzenie czasu realizacji tego etapu o czas umozliwiajgcy
rzetelne wykonanie prac analitycznych, czyli co najmniej do 90 dni od podpisania
Umowy.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie ograniczajgc zakres
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 35.
Dotyczy: WZOR UMOWY
§ 5 Zasady wykonania Analizy Przedwdrozeniowej

5. Wykonawca przedstawi i przekaze Zamawiajgcemu Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej po przeprowadzeniu Analizy Przedwdrozeniowej, nie pozniej
jednak niz 60 dni od dnia zawarcia Umowy

6. Zamawiajgcy przeanalizuje Dokument Analizy Przedwdrozeniowej i dokona jego
akceptacji lub odméwi akceptacji w terminie 10 dni roboczych, liczonych od dnia
przekazania Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowe] Zamawiajgcemu

Pytanie:
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Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz dla odbioru Etapu | — ,Przeprowadzenie
analizy przedwdrozeniowej’, ktory zgodnie z zapisami umowy trwa do 60 dni od dnia
podpisania Umowy, wystarczajgce bedzie przekazanie Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej przez  Wykonawce, natomiast czas niezbedny dla
przeanalizowania i akceptacji dokumentu przez Zamawiajgcego nie jest wliczany do
czasu realizacji tego etapu.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza interpretacje przedstawiong przez Wykonawce.

Pytanie 36.

Dotyczy: WZOR UMOWY

§ 5 Zasady wykonania Analizy Przedwdrozeniowej

2. Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy
specyfikacje wymagan technicznych ZS| dotyczgca sprzetu teleinformatycznego
koniecznego do prawidtowego wdrozenia ZS| u Zamawiajgcego. Do czasu zakupu
infrastruktury przez Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz 4 miesigce od dnia
dostarczenia minimalnych parametréw, Wykonawca udostepni — bez odrebnej
opfaty - wtasny serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy.
Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze udostepnienie przez Wykonawce wiasnego
serwera do czasu zakupu infrastruktury przez Zamawiajgcego moze by¢
zrealizowane poprzez przygotowanie dedykowanego wirtualnego serwera z
wykorzystaniem zasobow Wykonawcy i udostepnienie go dla Zamawiajgcego
poprzez zdalne tgcza.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza, pod warunkiem ze, Wykonawca zapewni dedykowany
szyfrowany tunel z dostepem dla Zamawiajgcego z wykorzystaniem protokotu IPSec
dla wskazanych adresow IP przez Zamawiajgcego.

Pytanie 37.
Dotyczy: WZOR UMOWY
§ 7 Zasady realizacji prac wdrozeniowych

9. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie,
Wykonawca jest zobowigzany do:

8) dostarczenia doktadnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia catego
ZS| oraz wszelkich jego sktadnikow dostarczonych przez Wykonawce, gwarantujgcej

zachowanie petnej spdjnosci, poprawnosci i bezpieczehstwa danych, np. w
przypadku zaniku zasilania. Zamawiajgcy wykona pod nadzorem Wykonawcy probe
,rfecznego” wylgczenia i uruchomienia ZSI, zgodnie 2z przekazanymi przez
Wykonawce procedurami. : s 5 - i - i
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dostepnoesel: Pozytywne przeprowadzenie tych testow jest warunkiem koniecznym
do otrzymania przez Wykonawce ostatecznego odbioru.

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, iz nie odpowiada za dostawe oraz konfiguracje infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego a jedynie za przekazanie wytycznych co do
minimalnych jej parametréw. W zwigzku z tym, Zamawiajgcy nie moze uzalezniac
odbioru koncowego prac Wykonawcy od pozytywnego wyniku testéw elementéw
infrastruktury, ktére pozostajg po jego stronie.

Wnosimy zatem o wykreslenie fragmentu dotyczgcego przeprowadzenia testow
dotyczgcych elementéw sprzetowych i konfiguracji serwerow, tzn. ,Oprécz préby
.,recznego” zatrzymania ZSI|, zostanie réwniez wykonany test automatycznego
zamkniecia ZS| w przypadku zaniku zasilania, oraz automatycznego uruchomienia
ZS| po odzyskaniu zasilania, a takze testy redundancji elementéw sprzetowych oraz
dziatania rozwigzan wysokiej dostepnosci.”

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.
Pytanie 38.

Dotyczy: WZOR UMOWY

§ 7 Zasady realizacji prac wdrozeniowych

9. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie,
Wykonawca jest zobowigzany do:

12. W ciggu 5 dni roboczych po zrealizowaniu wszystkich prac zwigzanych z danym
etapem prac wdrozeniowych oraz zakonczeniu testow zwigzanych z danym etapem,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Protokot odbioru koncowego
danego etapu, w formie papierowej, w siedzibie Zamawiajgcego, ktorego wzor
stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy

Pytanie:

Z uwagi na niestabilng sytuacje epidemiczng w kraju Wykonawca wnosi 0
dopuszczenie pisemnej formy przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacii
Protokotu odbioru koncowego danego etapu.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy, z uwagi na niestabilng sytuacje epidemiczng w kraju, dopuszcza
pisemng forme przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji Protokotu odbioru
koncowego danego etapu.

Pytanie 39.
Dotyczy: WZOR UMOWY
§ 7 Zasady realizacji prac wdrozeniowych

13. Strony majg 14-dniowy termin na przyjecie i zatwierdzenie protokotu odbioru
poszczegodlnego etapu wdrozenia lub odmowe akceptacji protokotu odbioru. Brak
informacji na temat akceptacji protokotu w ciggu tego terminu oznacza przyjecie i
zatwierdzenie etapu. Zatwierdzony protokét odbioru, stanowi potwierdzenie
prawidtowego wykonania prac i zamkniecie danego etapu wdrozenia ZSI.
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Pytanie:

Wykonawca wnosi o skrécenie 14-dniowego terminu na przyjecie i zatwierdzenie
protokotu odbioru do 7 dni. Zgodnie z zapisami umowy przedstawienie protokotu
odbioru przez Wykonawce poprzedzone jest wykonaniem testow zwigzanych z
danym etapem w ktorych uczestniczy Zamawiajgcy, w zwigzku z czym termin 14 dni
na przyjecie protokotu odbioru jest nieuzasadniony.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wprowadza 7-dniowy termin na przyjecie i zatwierdzenie protokotu
odbioru.

Pytanie 40.
Dotyczy: WZOR UMOWY
§ 7 Zasady realizacji prac wdrozeniowych

14. Zamawiajgcy moze odmowi¢ akceptacji protokotu odbioru, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce danego etapu
wdrozenia ZSI. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy ma
obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej o przyczynach odmowy akceptacji protokotu odbioru, oraz ma
obowigzek wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni, nie diuzszy niz 14 dni, termin
usuniecia uchybien, a Wykonawca jest zobowigzany w tym terminie usungc¢
uchybienia i przedstawi¢ Zamawiajgcemu ponownie dany etap wdrozenia do odbioru.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o okreslenie minimalnego czasu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na usuniecie uchybieh poprzez dodanie zapisu ,nie krotszy niz 5 dni
roboczych”. Pozostawienie jedynie okreslenia ,nie dluzszy” rodzi ryzyko, iz
Zamawiajgcy wyznaczy tylko 1 dzien roboczy na usuniecie uchybien, co moze
skutkowa¢ niemoznoscig realizacji przez Wykonawce wymaganych.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy uwzglednia sugestie Wykonawcy i dokonat odpowiedniej zmiany
umowy.

Pytanie 41.

Dotyczy: WZOR UMOWY
§ 13 Odpowiedzialno$¢ i kary umowne
5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

3) w przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do terminéw zastrzezonych w
Umowie dla Wykonawcy, a w szczegolnosci termindbw wykonania poszczegolnych
etapow Umowy — w wysokosci 0,1 % warto$ci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia; jezeli opdznienie przekroczy 30 dni
Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy, bez wyznaczania terminu
dodatkowego (na podstawie § 14 ust. 4 Umowy) i naliczenia kary umownej
okreslonej w pkt 1);

Pytanie:
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie wysokosci kary oznaczonej w tym przepisie,
wzglednie odniesienie zasad jej naliczania do etapu, ktérego dotyczy dany
obowigzek, gdyz kara w wysokosci dotychczas zastrzezonej stanowi kare razgco
wygorowang

Taki sposéb ujecia kar umownych naraza strony na ryzyko kazdoczesnego
wdawania sie w spor co do wysokosci naliczonej kary juz z samego faktu ich
nominalnej wysokosci, z uwagi na mozliwosci czynienia zarzutu ich razgcego
wygoérowania zgodnie z art. 484 §2 k.c.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie, przy czym Zamawiajgcy
zmienit umowe tylko w zakresie odniesienia wysokosci kar umownych do
wynagrodzenia za poszczegolne etapy. Pozostawienie kar umownych za opdznienie
w odbiorach poszczegdlnych etapow ma istotne znaczenie dla dziatania
Zamawiajgcego.

Pytanie 42.
Dotyczy: WZOR UMOWY

§ 13 Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupemienie § 13 o postanowienie dotyczgce limitu dla
kar umownych, ktorymi Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce na podstawie
Umowy?

Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, zatem okre$lenie limitu dla naliczanych kar
umownych nie pozbawia Zamawiajgcego w zaden sposob mozliwosci dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, a Wykonawcy umozliwia oszacowanie ryzyka
zwigzanego z realizacjg Umowy, np. ,£gczna wysokos¢ kar umownych naliczonych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy nie przekroczy 40%
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12ust. 1”.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy uwzglednia sugestie Wykonawcy i dokonat odpowiedniej zmiany
umowy.

Pytanie 43.
Dotyczy: WZOR UMOWY
§ 14 Odstgpienie od Umowy

3. W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania w terminach
okreslonych w § 2 ust. 2 przekraczajgcej 30 dni, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy i naliczenia kar umownych, przewidzianych w § 12.
Odstgpienie od umowy nastgpi bez wyznaczenia dodatkowego terminu jej wykonania
(lex comissoria — art. 492 Kodeksu cywilnego). Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo
do odstgpienia od umowy w terminie do 120 dni od dnia, w ktérym uptyngt termin
realizacji danego zobowigzania.

Pytanie:
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Prosimy o zmiane zapisu § 14 punkt 3 (oraz powigzanego § 13 punkt 5 ppkt. 3)w
sposOb wskazujgcy, ze Zamawiajgcy nabywa prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku, gdy zwioka w realizacji umowy powstata w wyniku czynnikow lezgcych
wytgcznie po stronie Wykonawcy

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien § 14 punkt 3 (oraz powigzany §
13 punkt 5 ppkt. 3) poprzez uwarunkowanie prawa odstgpienia od umowy i
naliczenia kar, wezwaniem Wykonawcy do realizacji obowigzku w wyznaczonym
terminie i bezskutecznym uptywem terminu oznaczonego w wezwaniu?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy w zgdanym zakresie zamieniajgc stowo
,opodznienie” na stowo ,zwioka”.

Pytanie 44.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 OPZ, 7. Migracja danych; g) import raportéw projektowych
wraz ze zrealizowanymi budzetami.

Pytanie 45.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; Il. Wymagania ogdlne dla systemu
ERP; g) import raportow projektowych wraz ze zrealizowanymi budzetami.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy przez ten zapis rozumie przeniesienie
danych wartosciowych o wykonaniu budzetow projektow na wskazany ustalony
dzieh.

Odpowiedz na pytanie 44 i 45:

Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie 46.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; V. Kadry i ptace; 95. System powinien
umozliwia¢ generowanie danych do sprawozdan GUS: - ZRP-05

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie jakie dane z systemu
kadrowo ptacowego powinny by¢ przygotowywane na potrzeby tego sprawozdania.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Opisu Funkcjonalnosci poprzez usuniecie z
funkcjonalnosci V. Kadry i ptace; 95 koniecznosci generowania danych do
sprawozdania GUS: - ZRP-05 (wiersz nr 752). Opis funkcjonalnosci po zmianach
stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego pisma.

Pytanie 47.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; V. Kadry i ptace; 99. Przeszkolony
Uzytkownik powinien moc samodzielnie przygotowaé nastepujgce raporty: - Lista
pracownikow ze stazem pracy uwzgledniajgca wszystkie okresy zatrudnienia
uwzgledniajgc obecne zatrudnienie na konkretny dzien

Pytanie:
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Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy piszgc "na konkretny dzien" ma na mysli
date biezgcg generowania danej listy pracownikbw. W naszej opinii tylko takie
rozwigzanie ma uzasadnienie biznesowe.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze "na konkretny dzien" oznacza date biezgcg generowania
danej listy pracownikow. Zamawiajgcy oczekuje, ze system bedzie generowac raport
dla danego pracownika z datg z przysztosci (dot. to sprawdzenia kiedy dany
pracownik nabedzie prawo do nagrody jubileuszowe;j).

Pytanie 48.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zakupy, sprzedaz, magazyny,

logistyka; 83. Obstuga ewidencji zakupu VAT typu "odwrotne obcigzenie" -
powigzanie z listg towaréw wrazliwych

Pytanie:

W zwigzku z wejsciem zmian w ustawie o VAT dotyczgcych mechanizmu podzielonej
ptatnosci przestaty funkcjonowac transakcje w trybie "odwrotne obcigzenie". Prosimy
o zmodyfikowanie tresci wymagania na np. "Obstuga ewidencji zakupu VAT z

zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w powigzaniu z listg asortymentu
objetego tym mechanizmem”.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy wyrazg zgode na powyzszg modyfikacje. Zamawiajgcy dokonuje

zmiany tresci Opisu Funkcjonalnosci  (Zatgcznik nr 2 do SIWZ), VI Zakupy,
sprzedaz, magazyny, logistyka — w wierszu nr 1148.

Opis funkcjonalnosci po zmianach stanowi Zatagcznik nr 3 do niniejszego pisma.
Pytanie 49.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; IX. Zarzgdzanie projektami; 20.
Zmiana osOb w zespole projektowym i archiwizacja tych zmian w czasie, jak rowniez
mozliwosc¢ podpiecia dokumentow z tym zwigzanych z EOD

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione gdy proces ten bedzie realizowany

w catosci w module zarzadzania projektami bez powigzania z EOD i bedzie sie
sktadat z nastepujgcych krokow:

- na podstawie zatwierdzonego dokumentu inicjujgcego zmiane zespotu
projektowego uzytkownik wykonuje archiwizacje projektu z dotychczasowymi danymi

- w nowej wersji projektu uzytkownik dokonuje zmian zespotu projektowego

- zalgcza skan dokumentu inicjujgcego w kartotece projektu.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze rozwigzanie.

Pytanie 50.

Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - 2. LICENCJE
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Wykonawca zdeponuje kody zrodiowe oprogramowania, ktdrego jest producentem
we wskazanej Zamawiajgcemu Kancelarii Notarialnej z zapewnieniem dostepu
Zamawiajgcemu w przypadku likwidacji czy upadto$ci Wykonawcy

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy pokryje koszty zdeponowania kodow zrédiowych oprogramowania
w Kancelarii Notarialnej?

Odpowiedz na pytanie:

Wybor kancelarii i pokrycie kosztow ustugi kancelarii notarialnej zapewni
Zamawiajacy.

Pytanie 51.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ Opis funkcjonalnosci, rozdziat XI. Dorobek

naukowy, pkt. 20 Mozliwos$é Sledzenia cytowah pracownikdw np. na bazie Web of
Science

Pytanie:

W niniejszym wymaganiu, Zamawiajgcy wskazat jako przykiad baze Web of Science,
w ktorej ma by¢é mozliwos¢ $ledzenia cytowan pracownikbw. Prosimy o
doprecyzowanie, w jakich innych jeszcze bazach pozgdana jest mozliwos¢ sledzenia
cytowan pracownikow?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Sledzenie cytowan pracownikéw w bazie Web of Science
jest kluczowe. Dodatkowg opcjg byloby Sledzenie cytowan w bazie SCOPUS, ktéra

jest podstawg ewaluacji jednostek naukowych. Inne miedzynarodowe bazy Google
Scholar, Reserchgate nie sg wymagane.

Pytanie 52:

How many potential users for this system?
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy informuje, ze okoto 185 uzytkownikdw.
Pytanie 53:

Could | ask is there a budget allocated and for how much so we can gauge which of
our ERP systems would suite?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy informuje, Zze wysokoS¢ budzetu przeznaczonego na realizacje
niniejszego zamdowienia, zgodnie z przepisami ustawy PZP, zostanie podany
podczas sesji otwarcia ofert.

Pytanie 54.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzgdzanie operacyjne
majgtkiem; 27. Mozliwos¢ wystawienia faktury sprzedazy w oparciu o zatwierdzone
whnioski

Pytanie:
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Prosimy o potwierdzenie ze proces wystawienia faktury moze by¢ realizowany w
systemie ERP?

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie 55.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzadzanie operacyjne
majgtkiem; 35. Mozliwo$¢ zlecenia wystawienia faktury sprzedazy w oparciu o
zatwierdzone wnioski lub umowy oraz/lub kontrolki i rozliczenia

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie Zze funkcje zlecenia wystawienia faktury mogg bycC
inicjowane i realizowane w systemie ERP?

Odpowiedz na pytanie:

Zlecenia wystawienia faktury sporzadzajg osoby, ktére nie bedg uzytkownikami ERP.
Zamawiajgcy jest otwarty na inng forme rozwigzania tej funkcjonalnosci na etapie
analizy przedwdrozeniowej, pod warunkiem Zze nie bedzie wymagato to zwiekszenia
ilosci jednoczesnych uzytkownikow systemu ERP.

Pytanie 56.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzgdzanie operacyjne
majgtkiem; 36. Mozliwo$¢ zlecenia obcigzenia wewnetrznego (tematu, projektu) w
oparciu o zatwierdzone wnioski, kontrolki i rozliczenia

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze funkcje zlecenia wystawienia faktury mogg byc
inicjowane i realizowane w systemie ERP?

Pytanie 57.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzadzanie operacyjne
majgtkiem; 36. Mozliwos¢ zlecenia obcigzenia wewnetrznego (tematu, projektu) w
oparciu o zatwierdzone wnioski, kontrolki i rozliczenia

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze funkcje zlecenia wystawienia faktury mogg byc
inicjowane i realizowane w systemie ERP?

Odpowiedzi na pytania 56 i 57:

Zlecenia obcigzenia wewnetrznego majg na celu przeksiegowanie kosztéw z jednego
miejsca powstawania kosztow w koszty grantu czy tematu. Zecenie wystawiajg
osoby, ktére nie bedg uzytkownikami ERP. Zamawiajgcy jest otwarty na inng forme
rozwigzania tej funkcjonalnosci na etapie analizy przedwdrozeniowej, pod warunkiem
ze nie bedzie wymagato to zwiekszenie ilosci jednoczesnych uzytkownikow systemu
ERP.

Pytanie 58.

'."'.-"-."."-.-'l.-'.igr.ﬁfil.l.[‘.ll
ul. Ksigcia Janusza 64
01-452 Warszawa
tel.: (+48) 22 6915 950 fax: (+48) 22 8776 722
mail: office@igf.edu.pl



Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzgdzanie operacyjne
majgtkiem; 24. Mozliwos¢ modyfikacji termindéw, zakresu, usuniecia przed
zatwierdzeniem

Pytanie:

Jakie modyfikacje bedg stosowane? Czy chodzi o modyfikacje terminéw rezerwacji
wykonanych przez osoby rezerwujgce?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzytkownik systemu (pracownik IGF) dokonuje modyfikaciji

rezerwacji terminéw (wprowadza terminy rezerwacji, zmienia wprowadzone terminy,
anuluje rezerwacje, oraz dokonuje zmian danych personalnych).

Pytanie 59.
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzgdzanie operacyjne

majgtkiem; 29. Mozliwos¢ generowania raportow z udostepnienia — ilos¢ oséb, wykaz
podmiotow, wykorzystanie w poszczegolnych miesigcach,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze raporty majg by¢ dostepne tylko dla osob procedujgcych
whioski rezerwacyjne, nie zas dla osob ktére te wnioski zgtaszaja.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 60.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzgdzanie operacyjne
majgtkiem; 30. Mozliwos¢ importu wnioskéw o udostepnienie infrastruktury ze strony
internetowej (rezerwacja miejsc na statku, miejsc w Stacji, udostepnienie
wyposazenia)

Pytanie:

Czy wnioski i rezerwacje mogg by¢ dostepne na biezgco po ich ztozeniu przez osoby
rezerwujgce?

Odpowiedz na pytanie:

Whnioski o udostepnienie infrastruktury Stacji powinny by¢ importowane do systemu
na biezgco.

Pytanie 61.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VI. Zarzgdzanie operacyjne

majatkiem; 31. Mozliwos¢ modyfikacji termindéw, zakresu, usuniecia przed
zatwierdzeniem

Pytanie:

Jakie modyfikacje bedg stosowane? Czy chodzi o modyfikacje terminéw rezerwaciji
wykonanych przez osoby rezerwujgce czy jest to mozliwosé zmiany terminow
przewidywanych rejsow?

Odpowiedz na pytanie:
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Chodzi 0 mozliwos¢ modyfikacji terminédw miejsc na statku jak i miejsc w Stacji oraz
udostepnienia wyposazenia dokonywanych przez uzytkownika systemu (pracownika
IGF).

Pytanie 62.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; VII. Zarzadzanie operacyjne
majgtkiem; 37. Narzedzia utatwiajgce rezerwacje: - trasy statku

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli bedzie udostepnione pole z
tekstowym opisem trasy statku? Wraz z opisem punktu wyptyniecia, punktami
posrednimi i miejscem docelowym.

Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajgcy akceptuje zaproponowane rozwigzanie.
Pytanie 63.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; Xll. Elektroniczny Obieg
Dokumentéw; 64. W ramach wdrozenia Zamawiajgcy oczekuje implementacji i
uruchomienia nastepujgcych procesow biznesowych:

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie ze Zmawiajgcy dopuszcza realizacje czesci procesow
wskazanych w punktach od 64 do 80, w innych modutach niz EOD.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy jest otwarty na inng forme rozwigzania tych funkcjonalnosci na etapie
analizy przedwdrozeniowej, pod warunkiem ze nie bedzie wymagato to zwiekszenie
ilosci jednoczesnych uzytkownikébw systemu ERP. W niektérych procesach
uczestniczg osoby, ktérych Zamawiajgcy nie uwzgledniat w liczbie jednoczesnych
uzytkownikébw ERP.

Pytanie 64.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 - Opis funkcjonalnosci; Xll. Elektroniczny Obieg
Dokumentéw; 71. Obieg wnioskéw o premie i dodatki, oddelegowania

Pytanie:

Prosimy o informacje jakie wnioski o oddelegowanie ma tu na mysli Zamawiajgcy? W
ztgczniku nr 3 do SIWZ nie pojawit sie opis takiego procesu.

Odpowiedz na pytanie:

Whnioski o oddelegowanie dotyczg osob zatrudnionych w IGF PAN, ktore nastepnie
sg na czeSC z swojego czasu pracy przypisywani do realizacji projektéw
badawczych. Oddelegowanie do pracy w projektach moze sie odbywa¢ na dwa
sposoby, albo poprzez oddelegowanie okreslajgce na state prace w danym projekcie
np. na poziomie 0,1 etatu przez x miesiecy, albo poprzez karty czasu pracy, w
ktorych pracownik co miesigc okresla ile w danym projekcie pracowat godzin. Na
podstawie oddelegowania okresla sie jaki procent wynagrodzenia danej osoby musi
zostaC zaksiegowany do danego projektu jak rowniez stuzy do okreSlenia
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dodatkowych sktadnikbw wynagrodzenia przystugujgcych pracownikowi za realizacje
danego projektu (np. premie projektowe).

Zamawiajacy przedtuzatermin sktadania ofert.:

Rozdziat Xl ust. 1 i 4 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia otrzymuja
brzmienie:

1. Oferty nalezy ztozyC za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego roéwniez na
miniPortalu do dnia 19.08.2020 r. do godziny 12.00.

4. Otwarcie ofert nastgpi dnia 19.08.2020 r. o godz. 13.00 w pokoju nr 211, w
siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Ksiecia Janusza 64 w Warszawie.

W imieniu Zamawiajacego

Signed by /
Podpisano przez:

Krzysztof Otto

Date/ Data:
2020-08-03 18:18

www.igf.edu.pl
ul. Ksigcia Janusza 64
01-452 Warszawa
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Przetarg nieograniczony — nr ref. ZP/07/20

ZAtACZNIKNR 1 DO SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWENIA
PO ZMIANACH Z DNIA 03.08.2020 R.

. ZAKRES ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu

Informatycznego, w skrécie ,ZSI’ albo ,System”, z jadrem bazujgcym na systemie

klasy ERP w siedzibie Zamawiajgcego, obejmujgce:

» dostawe ZS| wraz z wszystkimi komponentami niezbednymi do wiasciwego
dziatania ZSl, a w szczegdlnosci oprogramowaniem bazodanowym;

» wdrozenie ZSI,

» $wiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZS| w okresie 24 miesiecy od
zakonczenia wdrozenia, tj. od odbioru korncowego wdrozenia ZSI, obejmujgcych;
- dostep do aktualizacji ZSI i naprawy bteddw,
- Swiadczenie ustug pomocy technicznej.

oraz $wiadczenie ustug pogwarancyjnych (Prawo Opciji) przez okres nie dtuzszy niz

96 miesiecy, obejmujgcych:

» dostep do aktualizacji ZS| i naprawy btedow;

» sSwiadczenie ustug pomocy technicznej.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy infrastrukture informatyczng w postaci
rozwigzania sprzetowego, bgdz — w przypadku niewystarczajgcych zasobow — zakupi
sprzet w oddzielnym postepowaniu w oparciu o sugestie Wykonawcy. Zamawiajgcy
nie posiada zadnego oprogramowania, w tym systemowego i bazodanowego, ktére
zostanie wykorzystane do realizacji niniejszego zamowienia z wytgczeniem systemow
operacyjnych stacji roboczych. Po stronie Zamawiajgcego jest zapewnienie
infrastruktury informatycznej wraz z oprogramowaniem systemowym.

Wykonawca poda Zamawiajgcymu w ciggu 14 dni od podpisania umowy minimalne
parametry infrastruktury informatycznej potrzebnej do prawidtowego dziatania ZSI. Do
czasu zakupu infrastruktury przez Zamawiajacego, nie diuzej jednak niz 4 miesigce
od dnia dostarczenia minimalnych parametrow, Wykonawca udostepni wiasny
serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych niniejszym zamowieniem.

Oferowany ZSI musi by¢é systemem w pemi zintegrowanym, obejmujgcym
nastepujgce zakresy funkcjonalne (moduty):

- Finanse i Ksiegowosc¢ (FK)
- Majatek Trwaty (MT)
- Kadry i Pface (KDP)
- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny i Logistyka
- Zarzgdzanie Majatkiem
- Zarzgdzanie Projektami
- Planowanie i Budzetowanie
- Elektroniczny Obieg Dokumentéw
- Raporty i Analizy/ Portal Bl
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- Nauka

Zamawiajgcy dopuszcza inng organizacje modutéw (tzn. inne nazewnictwo lub np.
zawarcie funkcjonalnosci dwdch lub wiecej modutdbw w jednym lub odwrotnie -
funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilkka modutdéw) pod warunkiem
spetnienia wymagan opisu funkcjonalnosci stanowigcego Zatacznik 2 do SIWZ.

Wszystkie moduly zamawianego oprogramowania muszg tworzy¢ system
zintegrowany tzn. zapewni¢ jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do
niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznos$ci ich replikowania,
kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowg widoczno$¢
wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane sg
wykorzystywane.

Zamawiajgcy oczekuje odzwierciedlenia w Elektronicznym Obiegu Dokumentéw
(EOD) proceséw zachodzgcych w jednostce opisanych w Zatgczniku nr 3 do SIWZ.
Istnieje jednak mozliwo$¢ zmiany procesu, jezeli na etapie analizy przedwdrozeniowej
Zamawiajgcy dojdzie do wniosku, ze zmiana zoptymalizuje i poprawi caty proces.

. LICENCJE

WARUNKI LICENCYJNE

Wszystkie dostarczone licencje nie moga nakltada¢ ograniczen czasowych na
prawo do uzytkowania oprogramowania. W przypadku licencji udzielanych na
gruncie prawa polskiego, licencja musi zosta¢ udzielona na czas nieoznaczony,
a prawo wypowiedzenia musi zosta¢ ustalone na czas nie krétszy niz 15 lat, przy
czym w przypadku zlozenia przez licencjoddawce oswiadczenia o
wypowiedzeniu licencji z przyczyn lezacych po stronie licencjodawcy w okresie
5 lat od dnia jej zawarcia, Wykonawca naprawi szkode poniesiong przez
Zamawiajacego zwigzang 2z wdrozeniem nowego oprogramowania
zabezpieczajgcego utracone funkcjonalnosci. W przypadku licencji udzielanej
na gruncie prawa innego niz polskie, licencja ta musi zapewniaé
zamawiajagcemu co najmniej tak wysoki poziom ochrony, jak okreslony w
zdaniach poprzednich.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, tj. niebedgcego wiasnoscig
Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz
wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta.
Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni
wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta
zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy bedzie petnoprawnym  uzytkownikiem
dostarczonego ZSlI.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia pod potrzeby ZSI baz/y danych spetniajgcych/ej
wymagania okreslone w SIWZ oraz niniejszym opisie przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach niniejszego postepowania
licencji oprogramowania bazodanowego, jego instalacji i konfiguracji pod oferowany
ZSI. Licencja ta nie bedzie ograniczona tylko do pracy na ZS| — Zamawiajgcy bedzie
mogt jg wykorzystywacé rowniez do innych celow.
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Jednoczesnie  Wykonawca zapewni nadzor i asyste nad niniejszym
oprogramowaniem bazodanowym na warunkach okreslonych w SIWZ.

Wykonawca zdeponuje kody zrédtowe oprogramowania, w momencie nastgpienia
przyczyny zagrazajgcych kontynuacje swiadczenia ustugi. Wybor kancelarii i pokrycie

kosztow us’rugl kancelaru notarlalnej zapewm ZamaW|aJacy kte%ege—;est—p#edueemem

LICENCJE ZSlI

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieoznaczony na uzytkowanie
zaoferowanego ZSI, z zachowaniem poziomu zabezpieczenia co do trwatosci licencji
opisanego w punkcie 2 powyzej.

W przypadku zaoferowania rozwigzania z koniecznoscig instalacji oprogramowania,
licencja nie moze ograniczac liczby miejsc jego instalacji (tzw. ,stanowiska”).
Udzielona licencja musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu tworzenie nieograniczonej liczby

kont uzytkownika w systemie, nie moze wprowadzaC ograniczenia na tzw.
»nazwanych uzytkownikow”.

Dla zakreséw funkcjonalnych systemu, dla ktérych zostaty okreslone wartosci
liczbowe, dopuszcza sie jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby
jednoczesnie pracujgcych osob w systemie.

Liczba oséb/uzytkownikow

L.p. Zakres funkcjonalny ZSI jednoczesnie pracujacych

Finanse i Ksiegowos¢ (FK)

Majatek Trwaty (MT)

Kadry i Ptace (KDP)

Zakupy, Sprzedaz, Magazyny i 30 uzytkownikéw jednoczesnych

* | Logsta osiadaiacyeh acany dostep oo
5 Zarzadzanie Majatkiem

6 Zarzadzanie Projektami

7 Planowanie i Budzetowanie

8 Elektroniczny Obieg Dokumentéw | bez limitu uzytkownikéw

9 Raporty i Analizy/ Portal Bl 10 uzytkownikéw jednoczesnych

10 Nauka 6 uzytkownikéw jednoczesnych

*

mozliwos¢ dowolnego przyznawania i ograniczania uprawnien uzytkownikow do poszczegodlnych
funkcjonalnosci, wedtug potrzeb.

Licencje obejmg rowniez wszelkie poprawki i aktualizacje ZSl| pojawiajgce sie
w trakcie wdrozenia i Swiadczenia ustug gwarancyjnych, a w przypadku realizacji
przez Zamawiajgcego Prawa Opcji — rowniez w trakcie $wiadczenia ustug
pogwarancyjnych.
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3. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich
dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej
jakosci i terminowej realizacji prac.

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in.
do:

1) dostarczenia ZSI| pod potrzeby Zamawiajgcego,
2) przygotowania specyfikacji minimalnych parametréw infrastruktury informatyczne]

niezbednej do wiasciwego funkcjonowania ZSI, w-eparciv-o-analizejuzpesiadane}
infrastruktury—Zamawiajgeego. Przygotowana specyfikacja powinna umozliwiac

Zamawiajgcemu przygotowanie stosownej dokumentacji niezbednej do zakupu
elementow infrastruktury,

3) przygotowania analizy przedwdrozeniowej,

4) instalacji, wdrozenia, konfiguracji, uruchomienia i integracji wszysykich obszarow
funkcjonalnych ZSl,

5) przygotowania i przeprowadzenia migracji danych z systeméw informatycznych
aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do ZSlI,

6) przeprowadzenia testow poprawnosci dziatania ZSI dla kazdego z etapdw projektu
(, Testow ZSI),

7) dostarczenia wymaganej Dokumentacii,

8) zaplanowania, przygotowania i przeprowadzenia szkolen dla Administratoréw i
Uzytkownikdw,

9) wydania dokumentu licencyjnego dla ZSl.

10)przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom dostepu)
do wszystkich elementow wchodzgcych w skiad zamodwienia dla ktérych takie
konta zostaty utworzone tj. ZSl, programow narzedziowych, baz danych oraz
innego oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania. Przekazanie
kont i haset musi zosta¢ wykonane najpdzniej przed odbiorem koncowym ZSI

11)Swiadczenia ustug gwarancyjnych w ramach wdrozonego ZSI| przez okres 24
miesiecy,

12)Swiadczenie ustug pogwarancyjnych (Prawo Opcji).

4. WDROZENIE ZzSI

Przedmiotem zamdwienia jest m. in. wdrozenie (analiza przedwdrozeniowa,
instalacja, konfiguracja, szkolenia, uruchomienie, dokumentacja powdrozeniowa) ZS|
w siedzibie Zamawiajgcego.

ZS| musi wydajnie usprawni¢ system ewidencjonowania i umozliwi¢ rozliczanie
wszelkich zdarzen w dziedzinach objetych obszarami (modutami) ZSI i umozliwic¢
szybkie uzyskanie informaciji o sytuacji Zamawiajgcego, w celu usprawnienia procesu
efektywnego zarzadzania.

Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZS| beda obejmowaty w szczegdlnosci:
1) Dostawa, instalacja i konfiguracja baz/y danych na potrzeby ZSI.

2) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, majgcej na celu uzyskanie wiedzy
niezbednej do petnego wdrozenia Systemu zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
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Zamawiajgcego zawartymi w opisie funkcjonalnosci ZS| oraz okreslenie koncepc;ji
wdrozenia Systemu i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowe;.

3) Dostosowanie ZS|I do potrzeb Zamawiajgcego, tgcznie z przeprowadzeniem
niezbednych modyfikacji w celu spetnienia wymagan okreslonych w SIWZ.

4) Instalacja catosci oprogramowania w ramach ZSI| w siedzibie Zamawiajgcego.

5) Integracje ZSI ze wskazanymi zewnetrznymi systemami informatycznymi i
programami komputerowymi Zamwiajgcego, tj. w szczegolnosci— Pfatnik, system
bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego, e-zwolnienia w ZUS, POLON
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, e-deklaracje.

6) Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw koncowych, administratoréw ZSl,
administratorow bazy danych w zakresie administrowania bazg systemu ZSI.

7) Przeprowadzenie testéw poprawnosci dziatania ZSI| (Testéw ZSI), w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow,
zgodnie z harmonogramem szczegotowym wdrozenia.

8) Przeniesienie do ZSI danych z aktualnie uzywanych systeméw zgodnie z pkt.7
Migracja Danych. Zamawiajgcy dostarczy pliki z danymi w formacie uzgodnionym
z Wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

9) Dostarczenie doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych
poszczegolnych czesci skladowych ZSI. Zamawiajgcy wykona pod nadzorem
Wykonawcy proby wykonania kopii bezpieczenstwa i odzyskania z kopii Systemu
zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Pozytywne
przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez
Wykonawce ostatecznego odbioru.

10)Sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji wdrozeniowej, powdrozeniowej, 0
ktorej mowa w pkt. 10.

Zamawiajgcy wymaga aby proces wdrozenia ZS| byt prowadzony zgodnie z
harmonogramem  okreSlonym w niniejszym Zalgczniku oraz zgodnie ze

szczegotowym harmonogramem ustalonym w trakcie analizy przedwdrozeniowej.
Wykonawca musi zatem stosowaC wielokrotnie sprawdzong metodyke. Jej

skutecznos$¢ potwierdzona musi by¢ wieloletnim doswiadczeniem nabytym podczas
realizacji wielu udanych wdrozen. Metodyka ta musiopiera¢ sie na scistej wspotpracy
z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegolnosci uwzgledniajgc czynne
wigczenie w proces wdrozenia przysztych uzytkownikow ZSlI.

Wdrozenie wymagajgce obecnosci Wykonawcy u Zamawiajgcego lub wymagajgce
czynnego udziatu pracownikbw Zamawiajgcego, moze odbywacC sie jedynie w
godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16:00.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego
0s6b realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZS|, o ile nie da sie tych prac zrealizowac
w trybie zdalnym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglagdu w dowolnym momencie do
zamowionych prac projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych
przez Wykonawce.

Wykonawca oddeleguje do realizacji Wdrozenia odpowiedni Personel Wykonawcy
(t. w szczegolnosci Kierownika Projektu, zespdt wdrozeniowy, konsultantow).
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego Personelu dysponuje osobami
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posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do Swiadczenia
wiasciwego wykonania Umowy, zwlaszcza te opisane w SIWZ, a w szczegdlnosci, ze
dysponuje konsultantami o wszystkich wymaganych profilach kompetenciji
zawodowych.

Kierownik projektu po stronie Wykonawcy winien posiada¢ kwalifikacje i
doswiadczenie w prowadzeniu projektow informatycznych, zgodne z wymaganiami
okreslonymi w SIWZ. Zaleca sie by projekt byt prowadzony przez tego samego
kierownika przez caly okres realizacji niniejszego zamdwienia. Sktad zespotu
wdrozeniowego musi by¢ przedstawiony Zamawiajgcemu, a w razie zmian
niezwiocznie uaktualniany, przy zachowaniu wymagan okreslonych SIWZ. Kierownik
projektu w szczegolnosci zarzgdza i kieruje pracami zespotu wdrozeniowego,
konsultantéw iinnego Personelu Wykonawcy.

Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy
specyfikacje wymagan technicznych ZSI| dotyczgcg sprzetu teleinformatycznego
koniecznego do prawidtowego wdrozenia ZS| u Zamawiajgcego. Do czasu zakupu
infrastruktury przez Zamawiajacego, nie dtuzej jednak niz 4 miesigce od dnia
dostarczenia minimalnych parametréw, Wykonawca udostepni wtasny serwer, na
potrzeby realizacji ustug objetych niniejszym zamowieniem.

Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowaé prace polegajgce na rozpoznaniu
warunkow panujgcych u Zamawiajgcego oraz zdefiniowaniu sposobu i zakresu ich
implementacji do wdrazanego Systemu.

Analiza przedwrozeniowa bedzie miala na celu:

» uszczegotowienie koncepcji wdrozenia,

zmniejszenie ryzyka niepowodzenia projektu,
ustrukturyzowanie prac i 0sob za nie odpowiedzialnych,

zaplanowanie projektu oraz poszczegolnych prac, tak by zrealizowaé wdrozenie w
datach okreslonych przez Zamawiajgcego w niniejszym Opisie przedmiotu
zamowienia,

» sporzadzenie szczegoOtowego planu wdrozenia, obejmujgcego tzw. kamienie
milowe.

Wynikiem  analizy przedwrozeniowej musi byé Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej zawierajacy co najmniej:

» charakterystyke dziatalnosci Zamawiajgcego w obszarach objetych przedmiotem
wdrozenia,

wykaz uzywanych raportéw i wydrukow,

schematy procesow do implementacji w Elektronicznym Obiegu Dokumentow,
zakres (mapa/opis) i sposob implementacji procesow we wdrazanym systemie,
szczegotowy harmonogram wdrozenia, obejmujacy szczegotowy zakres realizaciji
prac dla projektu, w tym harmonogram szkolen i plan testéw poprawnosci
wdrazanego systemu (Testow ZSI), oraz terminarz odbiorow poszczegdlnych
etapdw projektu,

sktad zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego i Wykonawcy,

» zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegodlne zadania projektu,

YV V V

YV V V V

A\
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» analize ryzyka i uzgodnione pomiedzy stronami sposoby radzenia sobie z nim,
» okreslenie zasad komunikacji i dokumentacji prowadzonej w trakcie wdrozenia.

5. ETAPY PROJEKTU | TERMIN REALIZACJI

Etap

Zakres prac

Termin zakonczenia etapu

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej

Do 60 dni od dnia zawarcia
umowy

Dostawe i instalacje niezbednej bazy danych na
potrzeby ZSI, a takze dostawe i instalacje licencjina
oprogramowanie ZSl oraz wszelkich innych licencji na
oprogramowanie w zakresie niezbednym do dziatania
ZSl|

Do 90 dni od dnia
zawarciaumowy

Wdrozenie ZSI w obszarach:

- Finanse i ksiegowos¢,

- Kadry i ptace,

- Majgtek Trwaty,

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka —w czesci
powigzanej z FK (dotyczy faktur zakupu i sprzedazy),
- Elektroniczny Obieg Dokumentow w zakresie faktur i
innych dokumentow ksiegowych dotyczgcych
wdrozonych modutdw,

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych
modutdéw.

Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego
obszaru.

Przeprowadzenie szkolern umoZliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutdw.

Do 180 dni od dnia zawarcia
umowy

Wdrozenie ZS| w obszarach:

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka —w
pozostatym zakresie (dotyczy Magazynow i Logistyki),
- Zarzadzanie majgtkiem,

- Nauka.

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych
modutow.

Przeprowadzenie testow w ramach wdrozonego
obszaru.

Przeprowadzenie szkolern umoZliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutéw.

Do 270 dni od dnia zawarcia
umowy
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Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu

Wdrozenie ZS| w obszarach:

- Zarzadzanie Projektami

- Planowanie i Budzetowanie

- Raporty i Analizy/ Portal BI.

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych

V | modutdw.

Przeprowadzenie testbw w ramach wdrozonego
obszaru.

Przeprowadzenie szkolern umoZliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutéw.

Do 360 dni od dnia zawarcia
umowy

Wdrozenie ZS| w obszarach:

- Elektroniczny Obieg Dokumentéw w pozostatym
zakresie

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych
modutdéw. Do 450 dni od dnia zawarcia
Przeprowadzenie testow w ramach wdrozonego umowy

obszaru.

Przeprowadzenie szkolen umozZliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutéw oraz pozostatych szkolen
dotyczacych ZSI.

VI

Etapy moga by¢ realizowane rownolegle w celu optymalizacji procesu wdrozenia.

Szczegdtowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element
analizy przedwdrozeniowe;j.

Z uwagi na wielkos¢ projektu, harmonogram oraz budzet, odbiorom winny podlegaé
poszczegolne etapy wdrozenia, zgodnie z harmonogramem szczegotowym. Kazda z
wykonanych czesci prac musi konczyc¢ sie ich odbiorem na podstawie protokotu. Przy
okazji odbioru poszczegolnych etapéw wdrozenia, Zamawiajgcy ma prawo zgtosié¢
swoje uwagi co do poprawnego wykonania prac, ktore Wykonawca powinien
zrealizowac. Strony majg 14-dniowy termin na przyjecie i zatwierdzenie protokotu
odbioru poszczegdlnego etapu wdrozenia. Brak informacji na temat akceptacji
protokotu w ciggu tego terminu oznacza przyjecie i zatwierdzenie etapu. Podpisany
przez obie strony protokdt, ktorego wzor stanowi zatgcznik do umowy, stanowi
potwierdzenie prawidtowego wykonania prac i zamkniecie danego etapu wdrozenia.

6. SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW

Podczas szkolenia uzytkownikbw musi zostaC przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania ZS| w obrebie poszczegdlinych modutow w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania ZSI.

Zakres szkolen musiobejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalno$ci ZSlI.
Szkolenia muszg by¢é prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow
Wykonawcy, posiadajacych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.
Szkolenia bedg musiaty byC przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na
dokumentach i sprzecie Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza
sie szkolenia zdalnie.
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Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikow w wymiarze 340 h w tym 32
h dla administratoréw.

Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw lub do 2
administratorow.

Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikow w siedzibie
Zamawiajgcego

Szczegdtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j.

. MIGRACJA DANYCH

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania przeniesienia danych do oferowanego
systemu z systemdw funkcjonujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przygotuje
zestaw danych podlegajgcych migracji i przedstawi Wykonawcy w formie zasilonych
i zdefiniowanych plikbw wymiany danych. Pliki wymiany danych bedg zawieraty
ustalong strukture, ktérg zaproponuje Wykonawca. Ustalony format plikébw migraciji to
plik CSV (wraz ze zdefiniowang strong kodowg, ustalonymi separatorami oraz
okreslong strukturg) lub plik xml (z ustalong strukturg). Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do zasilenia plikow migracji wylacznie w zakresie danych obecnie posiadanego
systemu informatycznego na wskazany ustalony dzien (brak migracji przyrostowej).
Wykonawca zapewnia inicjalne zapetnienie systemu ZSI danymi z systemoéw
podlegajacych wymianie, tj. w szczegolnosci:

a) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkow,

b) import katalogu srodkow trwatych, nisko cennych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych,

c) import bilansu otwarcia s$rodkéw trwatych, nisko cennych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych,

d) import stownika pracownikow,

e) import danych kadrowych i ptacowych (realizowany dla obecnie zatrudnionych
pracownikéw) niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o
zasitkach, rentach, emeryturach,

f) import wyptaconych list ptac (jezeli wdrozenie zakonczy sie w trakcie roku) z
ostatnich 12 miesiecy

g) import raportdw projektowych wraz ze zrealizowanymi budzetami.

Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zadac jakichkolwiek dodatkowych optat
za ponowne weryfikowanie zawartosci plikbw przy migracji danych do nowego
Systemu z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dostarczy dane z systemoéw podlegajgcych wymianie w formie i formacie
uzgodnionym z Wykonawcg na etapie wdrazania poszczegolnych modutéw, w
terminach ustalonych w szczegdtowym harmonogramie wdrozenia zawartym w
Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej, przy uwzglednieniu postanowien OPZ

. ZASADY GWARANCJI

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres
24 miesiecy (liczone od momentu pozytywnego odbioru kohcowego ZSI
potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia) dla oferowanego ZSI. Wykonawca
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zobowigzuje sie takze do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed
zakonczeniem catosci wdrozenia, dla modutow, ktére zostang wdrozone wczesniej —
poczgwszy od momentu wdrozenia danego modutu.

Przez swiadczenie ustug gwarancyjnych rozumie sie:
» dostep do aktualizacji systemu i naprawe bteddéw,

» Swiadczenie ustug pomocy technicznej.

W ramach dostepu do aktualizacji systemu i naprawy btedéw Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu:

1) Dostarczanie iinstalacje nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegaciji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie poézniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do
przepisOw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym dniem
roku nastepnego muszg zostaC¢ udostepnione w systemie nie pdzniej niz
z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania
lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

2) Udostepnianie informacji o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na adres poczty elektronicznej

Zamawiajgcego wskazany w umowie stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

3) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
4) Analize zgloszonego problemu i jego usuniecie.

Klasyfikacja zmian (aktualizacji) oprogramowania w trakcie eksploatacji

(objetych ustuga gwarancji):

» poprawki - zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktore ujawnity
sie po jego sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada
gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci;

» udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

» uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania
objetego realizowanym zamowieniem,

Klasyfikacja bledow (ktérych usuniecie objete jest ustuga gwaranciji):

» biad krytyczny (awaria) — usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obllgatoryjnych zobowigzan. N|e ma zadnej mozhwosm reallzaCJl procesu
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» blad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu, ale
W ograniczonym zakre3|e N|e ma mozhwosm pe’mej realizacji procesu

» btad normalny — pozosta’re usterki Systemu
» usterka — niezdolnos¢ Systemu do realizacji funkcji zgodnie z dokumentacjg,

wynlkajaca z przyczyn tkW|acych w Systemle—meelegeelneseo—ppz—y—kerzystama—z

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynnosci serwisowych gtownie poprzez tgcza zdalne oraz wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do

przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy

Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgloszen. Aplikacja powinna posiadac

mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgloszen na podany adres e-mail,

mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje

internetowg w wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego

zgtoszenia drogg elektroniczng.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwacC wykryte lub

powstate btedy na swoj koszt przy zachowaniu procedury i terminéw okreslonych

przez Zamawiajgcego w niniejszym Opisie przedmiotu zamowienia.

Naprawy gwarancyjne i asysta techniczna w ramach ustug gwarancyjnych

odbywa¢ sie beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Dostepnosc¢ ustug gwarancyjnych w godzinach i dniach pracy Zamawiajgcego, tj.
8:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczgcych w szczegdlnosci:

a) zmiany Kkonfiguracji Systemu oraz wykonanie prac programistycznych
dotyczgcych Systemu;

b) przygotowania specyfikacji dla oséb wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;

C) przeprowadzania warsztatow szkoleniowych dla oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego;
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3)

4)

Tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych
funkcjonalnosci we wspdtpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Usuwanie btedéw w oprogramowaniu.

Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:

»godzinarobocza”: godzina w ramach godzin pracy Zamawiajacego okreslonych
w punkcie 1) powyzej;

»dzien roboczy”: dzien w ramach dni pracy Zamawiajgcego okreslonych w
punkcie 1) powyzej;

»Czas reakcji”: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatann naprawczych przez Wykonawce;

»Czas naprawy”: liczba godzin roboczych lub dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego btedu,
przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktérym Wykonawca
oczekuje na dostarczenie informacji zazgdanych od Zamawiajgcego niezbednych
do wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze Wykonawca przedstawi kompletng liste
informacii, ktore sg niezbedne do wykonania naprawy niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia;

a) blad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad krytyczny
(awaria) Zs|
Czas reakcji 4 h
Czas naprawy 24 h

b) btad wazny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad wazny ZSl|
Czas reakcji 12 h
Czas naprawy 72 h

c) blad zwykly usterka
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfad zwykly
Uster] ZSl|
Czas reakcji 48 h
Czas naprawy 7 dni

d) usterka irreproblemy
dostep zdalny (pierwszorzednie)
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Usterka tane 7S
sroblony
Czas reakcji 7 dni
Czas naprawy 14 dni

5) Wykonawca zapewni ekspresowy Czas naprawy do 8 godzin roboczych, w

6)

7)

8)

9)

przypadku wystgpienia btedéw w nizej wymienionych obszarach:
a) sporzadzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,
b) sporzadzania sprawozdan i deklaracji rocznych (GUS, US) oraz

sprawozdania finansowego — w okresie od 2 stycznia do 31 marca tego
samego roku,
c) sporzadzania list ptac —w dniach 7-10 kazdego miesigca,
W przypadku wykazania btedow zgloszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, Wykonawca moze wypetnic swoje zobowigzanie poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu, aktualizacji oprogramowania (Update’u) Ilub
nowszej wersji oprogramowania (Upgrade’u), lub tez poprzez usuniecie btedu w
ramach oprogramowania dziatajgcego u Zamawiajgcego; usunieciem btedu moze
byé, miedzy innymi, wykonanie stosownych dziatah (w tym prac
programistycznych) na oprogramowaniu dziatajgcym u Zamawiajgcego, albo —w
przypadku, gdy dziatania nie wymagajg wiedzy specjalnej - wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw btedu, ktore to
dziatania muszg skutkowa¢ wyeliminowaniem btedu. Zamawiajgcy zapewni
Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
wspotpracy pracownikbw oraz mozliwie najdokiadniejszego opisu bfedu,
dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej
bezpfatnej nowej wersji oprogramowania, o ile zapewnia co najmniej te same
funkcjonalnosci co dotychczasowa, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem
zostatyby uznane za nadmierne.
Zgtaszanie bteddw przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z nizej
wymienionych form:
a) pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje internetowg do przyjmowania
| obstugi zgtoszen Wykonawcy,

b) telefonicznie,
C) pocztg elektroniczna.

Zgtoszenia btedéw Zamawiajgcy moze wykonywac¢ catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére mogg sie odbywa¢ w godzinach od 8.00 — 16.00.

Zgtoszenia telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej powinny by¢
bezzwtocznie wprowadzone przez Wykonawce do aplikacji internetowej.

10)Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym niezwiocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce
formy przekazywania informacji o usunieciu btedu:

a) wpis potwierdzajgcy poprawnosS¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Wykonawce na aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen,
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b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

c) protokotem usuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

11) Potwierdzenie Zamawiajgcego dotyczgce zakonhczenia prac naprawczych przez
Wykonawce moze zostaC wydane wylgcznie przez upowazniong przez
Zamawiajgcego osobe. Informacje od Wykonawcy i Zamawiajgcego
potwierdzajgce usuniecie btedu tgcznie stanowig protokdt usuniecia btedu.

12)Na dzieh sporzgdzenia protokotu usuniecia btedu, Wykonawca zapewni, ze
system dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu

rekojmi na okres 24 miesiecy od dnia odbioru koncowego systemu.

Gwarancja na oprogramowanie osoOb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne)
dostarczone przez Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami
zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania od daty instalacji do uptywu
24 miesiecy od dnia odbioru koncowego ZSI, z zastrzezeniem warunkéw opisanych
w Zatgczniku nr 2 do SIWZ opis funkcjonalnosci.

Wykonawca zapewni dostepnoS¢ do aktualizacji producentow dostarczonego
oprogramowania narzedziowego i motorow baz danych w okresie trwania gwaranciji.
Aktualizacje muszgobejmowac co najmniej poprawki i udoskonalenia (w rozumieniu
okreslonym powyzej w niniejszym punkcie 8), w szczegolnosci poprawKki
bezpieczenstwa. 24-miesieczny okres wsparcia dla tego oprogramowania bedzie
liczony od dnia odbioru koncowego ZSI i trwa do dnia wygasniecia gwarancji na
dostarczony ZSl. Okres wsparcia powinien obejmowac rowiez okres od dnia instalacji
danego oprogramowania do dnia odbioru koncowego ZSI.

Warunki gwarancji niewymienione powyzej bedg realizowane zgodnie z zapisami
gwarancji udzielanej przez producenta.

. SWIADCZENIE USLUG POGWARANCYJNYCH (W RAMACH PRAWA OPCJI)
Przez swiadczenie ustug pogwarancyjnych rozumie si¢:

» dostep do aktualizacji ZSI i naprawy btedow,
» Swiadczenie ustug pomocy technicznej.
Dostep do aktualizacji ZSI i naprawy btedéw muszg obejmowac co najmniej:

1) Opracowywanie i wydawanie aktualizacji oprogramowania, ich dostarczanie,

instalacjeikenfiguracie, uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegaciji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie pozniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pozniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wejScia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem ZSI| do
przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym dniem
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roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w ZSI nie pézniej niz z dniem ich
wejScia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania
lub  usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu
oprogramowania.

2) Dostarczanie  zaktualizowanej dokumentacji po  kazdej aktualizaciji
oprogramowania i wprowadzanych modyfikacjach.

3) Wprowadzanie nowosci w funkcjonalnosciach oraz merytorycznej zawartosci
oprogramowania w ramach jego rozwoju rynkowego.

4) Eliminacje usterek i btedow programéw i rozwigzywanie zgtaszanych problemodw.

5) Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego
oprogramowania narzedziowego i motorow baz danych. Aktualizacje muszg
obejmowac co najmniej poprawki, w szczegdlnosci poprawki bezpieczenstwa.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji (objetych ustuga

pogwarancyjna):

» poprawki - zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktore ujawnity
sie po jego sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada
gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci.

» udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

» uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania
objetego realizowanym zamowieniem,

Klasyfikacja btedéw (ktorych usuniecie objete jest ustuga pogwarancyjna):

> btad krytyczny (awaria) — usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu

biz nesowegoeaqae%a%appzestam&d%mama—zsmébqege%ese—ﬂa@&peu%ne

» btad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu, ale
w ograniczonym zakre3|e N|e ma mozhwosm peinej realizaciji procesu

» bigd normalny — pozostate usterki Systemu;
» usterka — niezdolnos¢ Systemu do realizacji funkcji zgodnie z dokumentacjg,

wynlkajaca z przyczyn tkwuqcych w Systemle—medegeelnesen—ppz—y—kepzystama—z
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Wykonawca w ramach ustug pogwarancyjnych zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynnosci serwisowych gtdwnie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do
przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiadacé
mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgloszen na podany adres e-mail,
mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje
internetowg w wyjagtkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwiocznego potwierdzania otrzymanego
zgtoszenia drogg elektroniczng.

W ramach ustug pogwarancyjnych Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte
btedy Oprogramowania a Wykonawca usuwacé je przy zachowaniu procedury i
terminéw okreslonych przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu zamowienia.

Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi pogwarancyjne na ponizszych zasadach i
w okreslonych termichach:

Naprawy pogwarancyjne i swiadczenie uslug pomocy technicznej muszg
odbywacé sie co najmniej na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Zapewnienie wsparcia zdalnego (Help Desk) w godzinach i dniach pracy
Zamawiajgcego, tj. 8:00 - 16:00, od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd
do siedziby Zamawiajgcego.

2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczgcych w szczegdlnosci:

a) zmiany konfiguracji ZS| oraz wykonanie prac programistycznych dotyczacych
ZSl:

b) przygotowania specyfikacji dla oséb wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;

C) przeprowadzania warsztatow szkoleniowych dla osob wskazanych przez
Zamawiajgcego;

d) Tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych
funkcjonalnosci we wspotpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego;

3) W ramach pomocy technicznej zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem o
skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajgcy do wyceny oferty wymaga srednio 120
roboczogodzin rocznie (960 godzin w okresie Swiadczenia ustugi pogwarancyjnej).
Wykonawca bedzie jednak obcigzat Zamawiajgcego za faktycznie wykorzystang
liczbe godzin pomocy technicznej w danym miesigcu.

4) Mozliwos¢ doszkolenia administratoréw systemu z konfiguracji i eksploatacji ZS|
(maksymalnie 2 osoby) w trakcie trwania obstugi pogwarancyjnej, ktora to ustuga
bedzie rozliczana na podstawie roboczogodzin, w ramach zakresu godzin
wskazanego w punkcie 3) powyze;.

5) Usuwanie btedow w oprogramowaniu:

Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:
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»godzinarobocza”: godzina w ramach godzin pracy Zamawiajacego okreslonych
w punkcie 1) powyzej;

»dzien roboczy”: dzien w ramach dni pracy Zamawiajgcego okreslonych w
punkcie 1) powyzej;

»Czas reakcji”: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatann naprawczych przez Wykonawce,

»Czas naprawy”: liczba godzin roboczych lub dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego btedu,
przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktérym Wykonawca
oczekuje na dostarczenie informacji zazgdanych od Zamawiajgcego niezbednych
do wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze Wykonawca przedstawi kompletng liste
informaciji, ktére sg niezbedne do wykonania naprawy niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia.

a) biad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfad krytyczny (awaria) ZSl|
Czas reakcji 4 h
Czas naprawy 24 h

b) btad wazny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfad wazny ZSl|
Czas reakcji 12 h
Czas naprawy 72 h

c) blad zwykly usterka
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfad zwykty-Bigd 7S|
el zpy

Czas reakcji 48 h

Czas naprawy 7 dni

d) usterka irreproblemy

dostep zdalny (pierwszorzednie)

Usterka frne—preblemy ZSl|
Czas reakcji 7 dni
Czas naprawy 14 dni

17/20



Przetarg nieograniczony — nr ref. ZP/07/20

6)

7)

8)

9)

Wykonawca zapewni ekspresowy Czas naprawy, do 8 godzin roboczych, w
przypadku wystgpienia awarii lub usterek w nizej wymienionych obszarach:

a) sporzgdzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,
b) sporzadzania sprawozdan i deklaracji rocznych (GUS, US) oraz sprawozdania
finansowego — w okresie od 2 stycznia do 31 marca tego samego roku,
C) sporzadzania list ptac —w dniach 7-10 kazdego miesiagca,
W przypadku wykazania btedéw zgloszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze wypeti¢ swoje
zobowigzanie poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu aktualizacji oprogramowania
(Update’'u) lub nowszej wersji oprogramowania (Upgrade’u) lub tez poprzez
usuniecie btedu w ramach oprogramowania dziatgjacego u Zamawiajgcego;
usunieciem btedu moze by¢, miedzy innymi, wykonanie stosownych dziatan (w
tym prac programistycznych) na oprogramowaniu dziatajgcym u Zamawiajgcego,
albo — w przypadku, gdy dziatania nie wymagajg wiedzy specjalnej - wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkow btedu, ktore to
dziatania muszg skutkowaC wyeliminowaniem btedu. Zamawiajgcy zapewni
Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
wspotpracy pracownikbw oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu bfedu,
dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc pofgczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej
bezptatnej nowej wersji oprogramowania, o ile zapewnia co najmniej te same
funkcjonalnosci co dotychczasowa, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem
zostatyby uznane za nadmierne.
Zgtaszanie btedow przez Zamawiajgcego moze nastepowaC w jednej z nizej
wymienionych form:
a) pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje internetowg do przyjmowania
i obstugi zgtoszeh Wykonawcy,

b) telefonicznie,
c) pocztg elektroniczna.

Zgtoszenia bfedow Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére mogg sie odbywac¢ w godzinach od 8.00 — 16.00.

10)Zgtoszenia telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej powinny by¢

bezzwtocznie wprowadzone przez Wykonawce do aplikacji internetowe;.

11)Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym niezwiocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce
formy przekazywania informaciji o usunieciu btedu:

a) wpis potwierdzajgcy poprawno$¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen,

b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

c) protokotem usuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

12)Potwierdzenie zakonhczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac

wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

13)Na dzieh sporzgdzenia protokotu usuniecia btedu, Wykonawca zapewni, ze

system dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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10. DOKUMENTACJA ZSI:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia dostarczy
Zamawiajgcemu catg dokumentacje obejmujgcg wszystkie etapy wykonania
umowy.

Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w wersiji papierowej oraz elektronicznej, w
jezyku polskim, posiada¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna i zrozumiata dla
czytelnika. Wyjatkiem od tej reguly jest dokumentacja dla administratora w
zakresie oprogramowania narzedziowego, ktérego producentem nie jest
Wykonawca, nie majgcego odpowiednika w jezyku polskim. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzednim, dokumentacja taka musi by¢ dostarczona w
jezyku angielskim.

Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacji ZSI obejmujgca opis czynnoSci i
zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych ZSI
przez uzytkownikow oraz dokumentacje dla administratora ZS| zawierajgca:

- opis czynnosci izasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym dla pracy
administratora (opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego ZSl,
instalacji baz danych ZSI, konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych
pakietow instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych,
wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania
ZS| po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach awaryjnych,

- informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis tabel, ich struktura
| zawartos$¢ oraz wzajemne powigzania),

- sposob i zasady integracji z systemami zewnetrznymi.

Dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢é dostarczona w formacie
umozliwiajgcym jej tatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub
czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg ZSI na dzien rozpoczecia
wdrozenia danego modutu. Musi umozliwiaC wyszukiwanie stéw Ilub fraz,
wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak réwniez
posiadac¢ spis tresci (rozdziatow).

Dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i
dokumentacje administratora systemu.

Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi ZSI umozliwiajgcg
samodzielng nauke obstugi ZSI, ktéra bedzie przekazywana etapami zgodnie z
harmonogramem wdrozenia.

Dokumentacja administratora oprocz instrukcji obstugi pod katem zarzgdzania ZS|
musi zawieracC: opisy struktur bazy danych, opisy interfejsow miedzymodutowych,
opisy plikdw i/lub parametrow konfigurujgcych i parametryzujgcych System,
instrukcje instalacji, deinstalacji kazdego z elementow Systemu tak, aby
przeprowadzenie tych czynnosci mogito zostaC wykonane samodzielnie przez
administratorow systemu u Zamawiajgcego.

Instrukcja obstugi musi zawierac opis konfiguracji pod potrzeby Zamawiajgcego.

Dokumentacja podlega aktualizacji po kazdej aktualizacji ZSI w okresie gwarancji
na koszt Wykonawcy, a w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa
Opciji, réwniez w okresie $wiadczenia ustug pogwarancyjnych (dokumentacja
powdrozeniowa).
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11. WYMAGANIA W ZAKRESIE TESTOW DLA POSZCZEGOLNYCH ETAPOW
PROJEKTU (UST.5 POWYZEJ):

1) W ramach wykonania Testéw ZSI Wykonawca zrealizauje co najmniej

2)

3)

4)

nastepujacego zadania:

a) Przygotuje w ramach harmonogramu szczegétowego plan testéw, opisujacy
ich rodzaje, zakres oraz zasady i sposéb ich przeprowadzania;

b) Wykona niezbedne testy w ramach kazdego z etapow realizacji projektu w celu
potwierdzenia poporawnosci ich dziatania;

c) Wykona co najmniej nastepujgce testy:

- testy funkcjonalne w podziale na funkcje, moduty, i caly ZSI,

- testy uprawien obejmujgce sprawdzenie uprawnien przydziolonych
wybranym grupom uzytkownikow ZSl,

- testy integracyjne zrealizowane w celu wykrycia btedéow w interfejsach i
interakcjach pomiedzy wybranymi modutami ZS|,

- testy migracji, obejmujgce przeprowadzenie migracji prébnej

- testy bezpieczenstwa

- testy odtworzenia z kopii zapasowych bedg stanowity proby wykonania
kopii bezpieczenstwa i odzyskania z kopii ZS|I zgodnie z przekazanymi
przez Wykonawce procedurami, przy jego udziale. W ramach tych testéw
bedzie przeprowradzone odtworzenie systemu po awarii na postawie
pakietu instalacyjnego zawierajgcego wszystkie niezbedne elementy do
uruchomienia ZSI a takze przywrécenie danych (odtworzenie backup’u) w
zakresie wskazanej przez Zamawiajgcego kopii danych.

d) Wykona co najmniej dwie rundy testow dla kazdego z Etapéw projektu w catym
zakresie testowym (testy funkcjonalne, integracyjne, uprawnien, migracji,
bezpieczenstwa, odtworzenia z kopii zapasowych)

Testy odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego, ktory przeprowadzi je w

uzgodnieniu z Wykonawca, przy jego wspétpracy zgodnie z terminami

wskazanymi w harmonogramie szczegdtowym.

Podstawg do odbioru kazdego z Etapow reliazji projektu bedzie dokument

potwierdzajgcy poprawnie przeprowadzone testy danego etapu;

W przypadku wykrycia nieprawdtowosci w testowanym ZSI (niezgodnosc

pomiedzy oczykiwanym rezultatem przeprowadzonego testu a wynikiem

otrzymanym podczas jego wykonywania) Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.
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ZAtACZNIK NR 5 DO SIWZ

WZOR UMOWY
PO ZMIANACH Z DNIA 03.08.2020 R.

UMOWANR ........... 1 2020

zawarta w dniu ................ 2020 roku w Warszawie, pomiedzy:

Instytutem Geofizyki Polskiej Akademii Nauk, z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiecia
Janusza 64, 01-452 w Warszawie, wpisanym do Rejestru Instytutow Naukowych
Polskiej Akademii Nauk pod nr RIN-VI-18/98, NIP: 5250008560, REGON: 000325908,
reprezentowanym przez:

1.

zwanym dalej ,Zamawiajacym’,

a

posiadajgcym NIP: ... , REGON: ... ,
reprezentowang przez:
1.

2.

zwanym dalej ,Wykonawc3a”,

wspolnie zwanych dalej takze ,,Stronami”, zas kazdy z osobna ,,Strong”, po
przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)

0 nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajgcy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamaowienie publiczne
(nr ref. sprawy: ZP/07/20): na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego z jgdrem bazujgcym na systemie klasy ERP, zwanego dalej ,ZSI”
lub ,System”, zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia, Ofertg Wykonawcy,
opisem funkcjonalnosci oraz Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej
~SIWZ'), stanowigcymi odpowiednio Zatgcznik Nr 1, Zatgcznik Nr 2, Zatgcznik nr 3
I Zatgcznik nr 4 do Umowy.
2. Przedmiot Umowy obejmuije:
1) Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej,
2) Dostawe oraz wdrozenie ZSI,
3) Dostawe bazy danych na potrzeby ZSlI,
4) Przeniesienie danych z systeméw Zamawiajgcego do bazy danych ZSlI,
5) Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania
niezbednego do korzystania w wszelkich funkcjonalnosci ZSI



6) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego,
7) Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego Systemu,
8) Swiadczenie ustug pogwarancyjnych (opcja).
3. ZSI| musiby¢ systemem w petni zintegrowanym, obejmujgcym nastepujgce zakresy
funkcjonalne (moduty):
1) Finanse iksiegowo$¢ (FK),
2) Majatek trwaty (MT),
3) Kadry i ptace (KDP)
4) Zakupy, Sprzedaz, Magazyny i Logistyka,
5) Zarzadzanie Majatkiem,
6) Zarzagdzanie projektami,
7) Planowanie i Budzetowanie
8) Elektroniczny Obieg Dokumentdéw,
9) Raporty i Analizy/Portal BI,
10) Nauka.

4. W czasie Analizy Przedwdrozeniowej Strony mogg ustali¢ organizacje modutow
okreslonych w ust. 3 inng, niz opisang w ust. 3 (tzn. inne nazewnictwo lub np.
zawarcie funkcjonalno$ci dwoch lub wiecej modutow w jednym lub odwrotnie -
funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilkka modutow) pod warunkiem
spetnienia wymagan opisu funkcjonalnosci stanowigcego Zatgcznik 3 do niniejszej
Umowy. W przypadku zmiany organizacji modutéw, Wykonawca zobowigzany jest
zachowac terminy wdrozenia ustalone w niniejszej Umowie dla poszczegdlnych
funkcjonalnosci, wg ich przypisania do poszczegdlnych modutdw okreslonego w
Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

5. Licencje na Oprogramowanie objete niniejszg Umowg bedg udzielane na
podstawie osobnych uméw licencji, przy czym wszystkie licencje na
Oprogramowanie dostarczone w ramach Umowy muszg spetniac wymagania
okreslone w niniejszej Umowie i w zatgcznikach do Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i przez caty okres wykonywania Przedmiotu
Umowy bedzie dysponowat odpowiednim personelem, Oprogramowaniem,
narzedziami, sprzetem, srodkami finansowymi, ktére sg potrzebne do wykonania
Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zawart i wykonuje Umowe w ramach dziatalnosci
zawodowej prowadzonej przez Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze posiada
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, ktére sg niezbedne do nalezytego wykonania
Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z nalezytg starannoscig
uwzgledniajgcg wykonywanie tych czynnosci w ramach obrotu zawodowego
(profesjonalnego), zgodnie z przepisami prawa, a wykonany przez Wykonawce
Przedmiot Umowy bedzie zgodny z prawem, normami technicznymi, wiedzg
techniczng oraz bedzie skutecznym narzedziem korzystania z funkcjonalnosci
okreslonych w Umowie i zatgcznikach do Umowy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze wie, iz nalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce
jest kluczowe dla dziatalnoSci prowadzonej przez Zamawiajgcego, w tym do
realizacji dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego oraz do wykonywania
zobowigzan Zamawiajgcego z tytutu zawartych przez Zamawiajgcego umow,
udzialu w projektach miedzynarodowych, petnienia funkcji pracodawcy i
prowadzenia dziatalno$ci naukowej i badawczej przez Zamawiajgcego.

10. Definicje uzyte w Umowie maja nastepujgce znaczenie:



1) Analiza Przedwdrozeniowa — oznacza przeprowadzone przez Wykonawce
badanie: dziatalnosci Zamawiajgcego w obszarach objetych Przedmiotem
Umowy, dotychczasowego srodowiska informatycznego Zamawiajgcego,
uzywanych przez Zamawiajgcego raportow i wydrukow, a takze identyfikacje
proceséw do implementacji w Elektronicznym Obiegu Dokumentéw, w celu
zgromadzenia wszelkich informaciji pozwalajgcych na prawidlowe wdrozenia
ZS| u Zamawiajgcego;

2) Oprogramowanie — oznacza program komputerowy, o ktérym mowa
w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z pézn. zm.) lub jego czes¢, do
ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg Wykonawcy lub, do ktérego
rozpowszechniania ktorego Wykonawca ma prawa, obejmujgce wykonywalny
maszynowo kod programu - bedgcy utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191 z pdzn. zm.) — utrwalony na nosnikach magnetycznych Iub
optycznych;

3) Dokument Analizy Przedwdrozeniowej — dokument zawierajgcy opis ustalen
poczynionych podczas Analizy Przedwdrozeniowej i wnioski z Analizy
Przedwdrozeniowej oraz opisujgcy kluczowe wymagania funkcjonalne,
harmonogram realizacji prac wdrozeniowych, a w szczegdlnosci zawierajgcy
informacje okreslone w § 5 ust. 4 Umowy;

4) Zakres funkcjonalny  ZSlUmodut - jednolita, funkcjonalna czesé
Oprogramowania,;

5) Karta Ustug - KU — dokument potwierdzajgcy wykonanie prac przez
Wykonawce w ramach jednej wizyty u Zamawiajgcego;

6) btedy — jeden z nastepujgcych: btgd krytyczny (awaria), btagd wazny, btgd
normalny; usterka;

7) btad krytyczny (awaria) - usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma Zzadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego;

8) btad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu,
ale w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci peinej realizacji procesu
biznesowego;

9) btad normalny- pozostate usterki Systemu;

10)usterka — niezdolnos¢ Systemu do realizacji funkcji zgodnie z dokumentacja,
wynikajgca z przyczyn tkwigcych w Systemie;

11) Dokumentacja — oznacza kompletny zestaw opiséw, rysunkéw i innych
informaciji, koniecznych do instalacji, odtworzenia, dziatania, uzytkowania,
utrzymania oraz rozwoju ZSl, w tym dokumentacje techniczng, uzytkownika,
analityczng i dokumentacje administratora. Dokumenty wykonane w ramach
niniejszej Umowy stanowig skladowe Dokumentacji;

12) Przedmiot Umowy — oznacza ustugi i dostawy, o ktérych mowa w § 1 ust. 1-5,
wykonywane na zasadach okreslonych w Umowie;

13) Umowa — niniejsza umowa nr ........ /2020 zawarta przez Zamawiajgcego
i Wykonawce;

14) Sita Wyzsza- przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie lub potgczenie zdarzen
obiektywnie niezaleznych od Stron, ktdre zasadniczo utrudniajg wykonywanie
czesci lub catosci zobowigzan, wynikajgcych z umowy, ktoérych Strony nie
mogty przewidzie¢ i ktorym nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im



przeciwdziataC poprzez dziatanie 2z nalezytg starannoscig ogolnie
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych,

15) Dzien roboczy —dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

16) Godziny robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni robocze.

§2
Terminy wykonania Umowy
1. Realizacja Przedmiotu Umowy bedzie nastepowac w nastepujgcych etapach:

1) |etap — Analiza Przedwdrozeniowa;

2) Il etap — dostawa iinstalacja niezbednej bazy danych na potrzeby ZSI, a takze
dostawa i instalacja licencji na Oprogramowanie ZSl oraz wszelkich innych
licencji na Oprogramowanie w zakresie niezbednym do dziatania ZSI;

3) 1l etap —wdrozenie zakreséw funkcjonalnych w obszarach:

- Finanse i ksiegowosc¢,

- Kadry i ptace,

- Majatek Trwaty,

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka — w czes$ci powigzanej z FK (dotyczy
faktur zakupu i sprzedazy),

- Elektroniczny Obieg Dokumentéw w zakresie faktur i innych dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych wdrozonych modutow,

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutéw

Przeprowadzenie testébw w ramach wdrozonego obszaru.

Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow;

4) |V etap — Wdrozenie ZS| w obszarach:

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka — w pozostatym zakresie (dotyczy
Magazyndéw i Logistyki),

- Zarzgdzanie majgtkiem,

- Nauka,

- Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutéw,

- Przeprowadzenie testow w ramach wdrozonego obszaru,

- Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow;

5) V etap - Wdrozenie ZSI w obszarach:

- Zarzadzanie Projektami,

- Planowanie i Budzetowanie,

- Raporty i Analizy/ Portal B,

- Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutow,

- Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego obszaru,

- Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow;

6) VI etap - Wdrozenie ZS| w obszarach:

- Elektroniczny Obieg Dokumentéw w pozostatym zakresie,

- Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutow,

- Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego obszaru,

- Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow
oraz pozostatych szkolen niezbgdnych do korzystania z ZSlI.

7) VI etap - Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI| w okresie
24 miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie
wdrozenia ZSI;

8) VIl etap (opcja) — $Swiadczenie obstugi pogwarancyjnej w okresie
maksymalnie 96 miesiecy od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug



gwarancyjnych (pod warunkiem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych
terminach:

1) |etap —60 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust.
2 Umowy;

2) Il etap — 90 dni od dnia zawarcia Umowy;

3) Il etap — 180 dni od dnia zawarcia Umowy

4) IV etap — 270 dni od dnia zawarcia Umowy;

5) V etap — 360 dni od dnia zawarcia Umowy;

6) VI etap — 450 dni od dnia zawarcia Umowy;

7) VIl etap — Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI w okresie 24
miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci
wdrozenia ZSl, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje sie takze do
Swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed zakonczeniem catosci
wdrozenia, dla modutdéw, ktére zostang wdrozone wczesniej — poczgwszy od
momentu wdrozenia danego modutu — w takim przypadku okres $wiadczenia
ustug gwarancyjnych dla tych modutéw uptynie takze w terminie 24 miesiecy
od dnia odbioru korncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia
ZS]

8) VIl (opcja) —swiadczenie obstugi pogwarancyjnej rozpocznie sie bezposrednio
po zakonczeniu okresu gwarancyjnego (pod warunkiem skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opciji).

3. Ustugi swiadczone w obiektach Zamawiajgcego lub wymagajgce wspotdziatania ze
strony personelu Zamawiajgcego, realizowane bedg w Dni robocze w Godzinach
roboczych. W uzasadnionych przypadkach, za kazdorazowg pisemng zgodag
Zamawiajgcego mozliwe jest Swiadczenie w/w ustug w innym przedziale
czasowym. W szczegdlnosci, jezeli migracja danych miataby zakiocic normalne
funkcjonowanie Zamawiajgcego, powinna sie odbywa¢ poza Godzinami
roboczymi, w miare mozliwosci przy wykorzystaniu dostepu zdalnego.

§3
Wspoétdziatanie i komunikacja Stron

1. Strony zobowigzujg sie do scistego wspotdziatania w okresie obowigzywania
Umowy. W tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg
realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego
wspoétdziatania.

2. Zamawiajagcy na caty okres waznosci Umowy wyznaczy Koordynatora Wspétpracy.
Obowigzki Koordynatora Wspotpracy petic bedzie:
........................... , adres mailowy.................., telefon kontaktowy: .........

3. Wykonawca na caly okres waznosci Umowy wyznaczy Kierownika Projektu.
Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie:
........................... , adres mailowy.................., telefon kontaktowy: .........

4. Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen korespondenciji:
1) dla Zamawiajgcego: Instytut Geofizyki PAN, ul. Ksiecia Janusza 64, 01 — 452

Warszawa,

2) dla WyYKONawCy: ......coeiniiiiiiiei e

5. Kazda zmiana powyzszych adresbw wymaga pisemnego powiadomienia drugiej
strony. Brak informacji o zmianie adresu powoduje, iz korespondencje przestang
pod dotychczasowy adres uwaza sie za doreczonag.



6. Strony zgodnie oswiadczajg, ze posiadajg zgody osob okreslonych w ust. 2 i 3 pkt
2 na wykorzystanie i dalsze czynnosci dotyczgce ich danych osobowych
wskazanych wyzej. Dane osobowe okreslone umowg powierzane sg pomiedzy
stronami przez okres obowigzywania umowy i gwarancji. Do danych osobowych
zastosowanie majg m.in. przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

7. Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg wyznaczone do dziatania
w imieniu odpowiednio kazdej ze Stron w zakresie realizacji Umowy.

8. Wykonawca zapewnia, ze osoby skierowane przez niego do wykonywania Umowy
bedg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, a w szczegdlnosci, bedg
spetnia¢ wymagania okreslone w Zatgczniku nr 4 — SIWZ

9. Wykaz oso6b skierowanych przez Wykonawce do wykonywania Umowy stanowi
Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
kazdej planowanej zmianie osoby wskazanej w wykazie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przedstawiajgc zaktualizowany wykaz.

10. Zmiana osoby petnigcej funkcje Kierownika Projektu wymaga zgody pisemne;j
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane Kierownika Projektu, jezeli
osoba, ktéra zastgpi dotychczasowego Kierownika spetnia wymagania okreslone
w Zatgczniku nr 4 — SIWZ. Zamawiajgcy dokona oceny wymagan na podstawie
wykazu ustug przedstawionego przez Wykonawce, zgodne ze wzorem okreslonym
w SIWZ. Zmiana osoby petnigcej funkcje Koordynatora Wspodtpracy moze byc
dokonana jednostronnie przez Zamawiajgcego, wymaga jednak zawiadomienia o
tym Wykonawcy.

§4
Podwykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz prace objete Umowg zostang wykonane sitami wiasnymi

lub

1. Wykonawca oswiadcza, ze podwykonawcom powierzy nastepujacy zakres prac:

2. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu umow
z podwykonawcami oraz informacji o zakresie prac przez nich realizowanych.

3. Wykonawca jest zobowigzany do =zawarcia z podwykonawcami uméw
zawierajgcych postanowienia o ochronie poufnosci analogiczne do zawartych w
niniejszej Umowie, dotyczgcych zachowania poufnosci przez Wykonawce.

4. W przypadku gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktorego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy
zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce lub zrezygnowaé¢ z powierzenia wykonania czesci zamowienia
podwykonawcy.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do dalszych podwykonawcow.



. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie dziatania i zaniechania
podwykonawcy, w tym odpowiada za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcéw, jak za wtasne postepowanie.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia za prace
wykonane przez podwykonawce.

. Wykonawca zapewnia, ze jego pracownicy oraz inne osoby, ktére w jego oraz
podwykonawcy imieniu bedg braty udziat w wykonywaniu Przedmiotu Umowy w
trakcie wykonywanie Przedmiotu Umowy nie sg osobami zatrudnionymi u
Zamawiajgcego.

§5
Zasady wykonania Analizy Przedwdrozeniowej
. Po zawarciu Umowy Koordynator Wspétpracy i Kierownik Projektu ustalg date
pierwszego spotkania organizacyjnego  dotyczgcego realizacji Analizy
Przedwdrozeniowej. Spotkanie organizacyjne odbedzie sie nie pdzniej niz 7 Dni
roboczych od zawarcia Umowy. W trakcie spotkania zostang ustalone daty
pierwszych spotkarnn w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;.
. Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy
specyfikacje wymagan technicznych ZS| dotyczgca sprzetu teleinformatycznego
koniecznego do prawidtowego wdrozenia ZS| u Zamawiajgcego. Do czasu zakupu
infrastruktury przez Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz 4 miesigce od dnia
dostarczenia minimalnych parametrow, Wykonawca udostepni — bez odrebnej
optfaty - wiasny serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy.
. Wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej bedzie Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej sporzgdzony przez Wykonawce.
. Dokument Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcy co najmniej:
1) Doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych Systemu, a
okreslonych w Umowie,
2) zakres (mapal/opis) i sposéb implementacji proceséw we wdrazanym systemie,
3) szczegdtowy harmonogram wdrozenia, obejmujgcy szczegotowy zakres
realizacji prac dla projektu, w tym harmonogram szkolen i scenariusze testéw
poprawnosci wdrazanego Systemu oraz terminarz odbioréw poszczegdinych
etapdw projektu,
4) skiad zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego i Wykonawcy,
5) zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegodlne zadania wdrozenia ZSlI.
. Wykonawca przedstawi i przekaze Zamawiajgcemu Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej po przeprowadzeniu Analizy Przedwdrozeniowej, nie pozniej
jednak niz 60 dni od dnia zawarcia Umowy.
. Zamawiajgcy przeanalizuje Dokument Analizy Przedwdrozeniowej i dokona jego
akceptacji lub odméwi akceptaciji w terminie 10 dni roboczych, liczonych od dnia
przekazania Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcemul.
. Akceptacja lub odmowa akceptacji Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowe]
wymaga potwierdzenia przez Zamawiajgcego w formie pisemne;.
. W przypadku, gdy Zamawiajgcy odmowi akceptacji Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej i zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
Strony podejmg dziatania majgce na celu uzgodnienie ostatecznej tresci
dokumentu w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag.
. Zmiana zaakceptowanego Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej mozliwa jest w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci po zaakceptowaniu przez Strony.



1.

2.

§6
Zasady realizacji dostaw i instalacji bazy danych
oraz licencji na Oprogramowanie

Wykonawca dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego baze danych niezbedng do
prawidiowego dziatania ZSI

Wykonawca udzieli lub spowoduje udzielenie Zamawiajgcemu licencji wytgcznych
lub niewytacznych na Oprogramowanie ZSI oraz wszelkie inne licencje na wszelkie
inne Oprogramowanie potrzebne do korzystania z ZSl, na czas nieokreslony, z
mozliwoscig wypowiedzenia z zachowaniem 15-letniego okresu wypowiedzenia,
na polach eksploatacji i w zakresie niezbednym do dziatania ZS|I w zakresie
wszystkich jego funkcjonalnosci (w tym licencje na Oprogramowanie bazy danych)
oraz zgodnie z Umowg oraz Zatgcznikiem nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, Ofertg Wykonawcy, opisem
funkcjonalnosci oraz SIWZ, stanowigcymi odpowiednio Zatgcznik Nr 1, Zatgcznik
Nr 2, Zatgcznik nr 3 i Zatgcznik nr 4 do Umowy, wedtug przedstawionego ponizej
wykazu:

Przedmiot dostawy Wersja
oprogramowania

WA WM

H

Wszystkie licencje objete powyzszym wykazem muszg spetnia¢é wymagania
okreslone w Umowie i w zatgcznikach, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca dostarczy licencje, o ktérych mowaw ust. 1i 2w sposob umozliwiajgcy
zawarcie przez Zamawiajgcego umowy licencji oraz utrwalenie dokumentu umowy
licencii.

Wykonawca dostarczy licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 w terminie okreslonym
w § 2 ust. 2 pkt. 2 Umowy.

Jezeli w toku Analizy Przedwdrozeniowej lub w toku prac wdrozeniowych okaze
sie, ze do prawidiowego dziatania ZSI| konieczne jest Oprogramowanie lub jego
wersja nie objete wykazem zawartym w ust. 2 powyzej, Wykonawca niezwtocznie
dostarczy licencje na to Oprogramowanie w ramach wynagrodzenia ustalonego w
§ 12 ust. 1 niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie optaty licencyjne sg objete wynagrodzeniem
ustalonym § 12 ust. 1 niniejszej Umowy.

W przypadku ztozenia przez Wykonawce lub innego licencjodawce oswiadczenia
0 wypowiedzeniu licencji na Oprogramowanie w okresie 5 lat od dnia jej zawarcia,
Wykonawca naprawi szkode poniesiong przez Zamawiajgcego zwigzang z
wdrozeniem nowego Oprogramowania zapewhniajgcego mozliwosc¢ korzystania z
funkcjonalnosci utraconych w zwigzku z wypowiedzeniem licenciji.

§7
Zasady realizacji prac wdrozeniowych
Strony zobowigzujg sie do realizacji prac wdrozeniowych w obszarze wszystkich
zakresow funkcjonalnych ZSI.
W celu zapewnienia prawidtowej realizacji prac wdrozeniowych, Zamawiajgcy
okresli osoby odpowiedzialne za wspotprace z Wykonawcg podczas realizacji prac
wdrozeniowych w poszczegolnych zakresach funkcjonalnych.
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. Kierownik Projektu i Koordynator Wspoipracy ustalg date pierwszego spotkania
organizacyjnego, dotyczgcego realizacji prac wdrozeniowych. Spotkanie
organizacyjne odbedzie sie w ciggu 5 dni roboczych od zaakceptowania
dokumentu - Dokument Analizy Przedwdrozeniowej. W trakcie spotkania zostang
ustalone daty pierwszych spotkann w ramach prac wdrozeniowych poszczegolinych
zakreséw funkcjonalnych ZSl.

. Terminy spotkan oséb realizujgcych Umowe ze strony Wykonawcy, z osobami

odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi w

realizacje wybranych prac wdrozeniowych bedg ustalane indywidualnie.

. Kazdorazowy udziat osoby skierowanej przez Wykonawce do wykonywania

Umowy w pracach wdrozeniowych potwierdzany bedzie w dokumencie Karta Ustug

- KU, przez osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiajgcego. Uprawniony do

potwierdzenia jest w Koordynator Wspodtpracy lub osoba odpowiedzialna za

wspotprace przy wdrozeniu danego modutu wskazana w Dokumencie Analizy

Powdrozeniowej.

. Wszelkie watpliwosci i zastrzezenia odnos$nie jakosci wykonanych prac

Zamawiajgcy bedzie umieszczatw dokumencie KU.

. Strony ustalajg, iz prace Wykonawcy bedg wykonywane w siedzibie

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug objetych Umowg w

trybie zdalnym, po uprzednim zgtoszeniu i uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Zamawiajgcego w Umowie,

Zamawiajgcy:

1) zapewni odpowiedni udziat pracownikbw umozliwiajgcy sprawng realizacje prac
wdrozeniowych przez Wykonawce,

2) zapewni realizujgcym Umowe ze strony Wykonawcy nalezyte warunKi
wspotdziatania, zgodne z wymogami BHP obowigzujgcymi w siedzibie
Zamawiajgcego, umozliwiajgce wykonywanie prac objetych Umowa,

3) zapewni pracownikom Wykonawcy mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia
przeprowadzenia prac wdrozeniowych na dokumencie KU, niezwiocznie po
wykonaniu pracy,

4) zapewni Wykonawcy dostep do obecnego systemu i infrastruktury sprzetowo-
informatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania
zarowno prac wdrozeniowych jak i serwisowych oraz migracji danych na
warunkach okreslonych w SIWZ,

5) zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu iczasie
mozliwos¢ wykonywania pracy w miejscach pozostajgcych pod kontrolg
Zamawiajgcego oraz udostepni jego cztonkom stanowiska do pracy.

. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie,

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) zapewnienia, ze personel Wykonawcy bedzie posiadat stosowne kwalifikacje
i doswiadczenie wymagane przy prowadzeniu prac wdrozeniowych,

2) informowania Zamawiajgcego o0 aktualnym  stanie realizacji prac
wdrozeniowych nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu poprzez przekazanie
Zamawiajgcemu raportu z prac wdrozeniowych,

3) niezwtocznego pisemnego informowania Koordynatora Wspédtpracy o
wszystkich sytuacjach mogacych utrudni¢ sprawng realizacje prac
wdrozeniowych,

4) dostarczenia Oprogramowania i zainstalowania go na dedykowanym dla ZSI
sprzecie komputerowym i wszelkim innym sprzecie, na ktérym powinien byc
zainstalowany dla jego petnego i prawidtowego funkcjonowania,



5) wydania Zamawiajgcemu Dokumentacji spetniajgcej wymagania okreslone w
Zatgczniku nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia,

6) dokonania migracji danych Zamawiajgcego do wdrazanego Systemu na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1,

7) dostarczenia dokiadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii
zapasowych poszczegolnych czescisktadowych ZSI. Zamawiajgcy wykona pod
nadzorem Wykonawcy proby wykonania kopii bezpieczenstwa i odzyskania z
kopii ZS| zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Pozytywne
przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez
Wykonawce ostatecznego odbioru.

8) dostarczenia doktadnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia
catego ZSI oraz wszelkich jego sktadnikébw dostarczonych przez Wykonawce,
gwarantujgcej zachowanie petnej spdjnosci, poprawnosci i bezpieczenstwa
danych, np. w przypadku zaniku zasilania. Zamawiajgcy wykona pod nadzorem
Wykonawcy probe ,recznego” wytgczenia i uruchomienia ZSI, zgodnie z
przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Oprécz préby ,recznego’
zatrzymania ZSI, zostanie réwniez wykonany test automatycznego zamkniecia
ZS| w przypadku zaniku zasilania, oraz automatycznego uruchomienia ZSI po
odzyskaniu zasilania, a takze testy redundancji elementow sprzetowych oraz
dziatania rozwigzan wysokiej dostepnosci. Pozytywne przeprowadzenie tych
testow jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawce
ostatecznego odbioru.

9) w przypadku wprowadzenia zmian w ZSI w trakcie trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia
wprowadzenia zmian zaktualizowane] Dokumentacji  Uzytkownika i
Administratora.

10)wydania dokumentu licencyjnego dla ZSI i kazdego Oprogramowania, ktore jest
elementem ZSI lub jest potrzebne do funkcjonowania ZS| zgodnie z Umowa,
Zatgcznikiem nr 1 — Opis przedmiotu zamdodwienia, w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci ZSI,

11)przekazania kont i haset dostepowych Administratora (najwyzszy poziom
dostepu) do wszystkich elementow wchodzgcych w Przedmiotu Umowy dla
ktérych takie konta zostaly utworzone tj. Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, programow narzedziowych, baz danych oraz innego
oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania, ztym zastrzezeniem,
ze przekazanie kont i haset musi zosta¢ wykonane najpdzniej przed odbiorem
koncowym.

10.W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia personelu
Wykonawcy, Strona inicjujgca (Wykonawca lub Zamawiajgcy) zobowigzany jest do
zawiadomienia o powyzszym fakcie drugg strone, najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym planowang wizyte.

11. Podstawg odbioru kazdego ze etapow llI-VI zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3) — 6), bedg
wyniki testow akceptacyjnych kazdego z etapow odrebnie, potwierdzone
protokotem z testow. Testy powinny byC przeprowadzone na bazie testowej
srodowiska produkcyjnego na podstawie scenariuszy testowych przedstawionych
przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego w Dokumencie Analizy
Przedwdrozeniowej, spetniajgcych wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 — Opis
Przedmiotu Zamowienia.

12.W ciggu 5 dni roboczych po zrealizowaniu wszystkich prac zwigzanych z danym
etapem prac wdrozeniowych oraz zakonczeniu testdw zwigzanych z danym
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etapem, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Protokot odbioru
korncowego danego etapu, w formie pisemnej , ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr
6 do niniejszej Umowy. Terminy okreslone w § 2 ust. 2 Umowy dotyczg momentu
przedstawienia przez Wykonawce do akceptacji Protokotu odbioru na zasadach
okreslonych w niniejszym ustepie, przy czym zaptata wynagrodzenia za wykonanie
danego etapu nastgpi dopiero po przyjeciu i zatwierdzeniu protokotu odbioru
danego etapu.

13. Strony majg 7-dniowy (dni robocze) termin na przyjecie i zatwierdzenie protokotu
odbioru poszczegolnego etapu wdrozenia lub odmowe akceptacji protokotu
odbioru. Brak informacji na temat akceptacji protokolu w ciggu tego terminu
oznacza przyjecie i zatwierdzenie etapu. Zatwierdzony protokdt odbioru, stanowi
potwierdzenie prawidtowego wykonania prac i zamkniecie danego etapu wdrozenia
ZSl.

14. Zamawiajgcy moze odmowi¢ akceptacji protokotu odbioru, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce danego etapu
wdrozenia ZSI. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy
ma obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej o przyczynach odmowy akceptacji protokotu odbioru, oraz ma
obowigzek wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni, nie dtuzszy niz 14 dni, a nie krétszy
niz 5 dni roboczych, termin usuniecia uchybien, a Wykonawca jest zobowigzany w
tym terminie usung¢ uchybienia i przedstawi¢ Zamawiajgcemu ponownie dany etap
wdrozenia do odbioru. W tym wypadku przedmiotem weryfikacji bedg tylko
uchybienia wyszczegdlnione przez Zamawiajgcego W zawiadomieniu o
przyczynach odmowy akceptacji protokotu odbioru.

15.Strony mogg wuzgodni¢ w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej, ze
poszczegolne moduty wchodzgce w dany etap bedg podlegaty osobnym odbiorom.
W takiej sytuacji, protokét odbioru korncowego danego etapu zastepujg tgcznie
wszystkie odbiory modutdéw wchodzgcych w dany etap, a datg zakohczenia danego
etapu jest dokonanie odbioru ostatniego z modutdbw wchodzgcych w dany etap.

16. Wykonawca zapewnia, ze ZSI| dziata poprawnie oraz ze jest zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa na dzien podpisania protokotu odbioru
koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia.

§8
Szkolenia

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 2 pkt 3)-7) Wykonawca zapewni
realizacje szkolen uzytkownikow ZSI w wymiarze 340 godzin w tym 32 godziny dla
administratorow, w toku prac wdrozeniowych oraz w trakcie opieki gwarancyjnej,
stosownie do potrzeb okreslonych przez Zamawiajgcego.

2. Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw lub do
2 administratoréw.

3. Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikow w siedzibie
Zamawiajgcego.

4. Szczegdtowy harmonogram realizacji szkoleh zostanie uzgodniony na etapie
Analizy Przedwdrozeniowe;.

5. Podczas szkolenia uzytkownikdw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania ZS| w obrebie poszczegdlnych modutdw w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania ZSlI.

6. Zakres szkolen musi obejmowacé praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalno$ci
ZSl.
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. Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw
Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki
szkolen.

. Szkolenia bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na
dokumentach i sprzecie Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach
dopuszcza sie szkolenia zdalnie.

. Ponadto w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, opisanego
w § 10, Zamawiajgcy moze w trakcie trwania obstugi pogwarancyjnej zgtosic
Wykonawcy potrzebe doszkolenia administratorow systemu z konfiguracji i
eksploatacji ZSI (maksymalnie 2 uczestnikow szkolenia). Szkolenie takie odbedzie
sie w terminie ustalonym przez Strony, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia  zgloszenia  zapotrzebowania Wykonawcy. Wynagrodzenie za
przeprowadzenie szkolenia bedzie rozliczane w ramach stawki godzinowej, o ktérej
mowa w § 12 ust. 2 pkt 8).

§9

Zasady rekojmi, gwarancji i serwisu

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze najpozniej od chwili dokonania

odbioru koncowego ZS| bedzie spetniat wszystkie wymogi okreslone w Umowie i

Zatgczniku nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.

. Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji na ZSI od dnia odbioru koncowego

potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia oraz zobowigzuje sie do

Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 24 miesiecy od dnia odbioru

koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia ZSI. Wykonawca

zobowigzuje sie takze do Swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed
zakonczeniem catosciwdrozenia, dla modutow, ktore zostang wdrozone wczesniej

— poczgwszy od momentu wdrozenia danego modutu, z tym zastrzezeniem, ze

okres Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla tych modutéw uptynie takze w terminie

24 miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci

wdrozenia ZSI.

. Przez swiadczenie ustug gwarancyjnych rozumie sie:

1) usuwanie zgloszonych bteddw,

2) dostep do aktualizacji ZSI,

3) swiadczenie ustug pomocy technicznej.

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze ZSI bedzie:

1) dziata¢ w sposdb stabilny i zapewniajgcy osiggniecie celéw organizacyjnych
Zamawiajgcego;

2) wolny od wad prawnych i roszczen osob trzecich;

3) zgodny z Umowg i Dokumentacjg;

4) zgodny z obowigzujgcym prawem polskim oraz innymi przepisami prawa
majgcymi zastosowanie na terytorium Polski, w tym w szczegdlnosci bedzie
zgodny i bedzie spetniat wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) —Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1.

. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wykryte lub

powstate btedy ZSI na swoj koszt w terminie okreslonym w dalszej czesci Umowy.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug gwarancyjnych w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdérych
Wykonawca bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy. W
przypadku, gdy dokonanie usuniecia btedow wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania bteddw oraz umozliwiC Zamawiajgcemu wykonanie
kopii zapasowych danych.

7. Strony uznajg, ze Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia btedu, jezeli objawiat
sie on w ZSI w trakcie trwania okresu gwarancji, niezaleznie od momentu jego
zgtoszenia.

8. W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte btedy ZSI
zgodnie z procedurg ich zgtaszania, a Wykonawca usuwaé zgodnie z ponizszymi
zasadami.

9. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos¢ ustug gwarancyjnych co
najmniej w godzinach i dniach pracy Zamawiajgcego, tj. 8:00 — 16:00 od
poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Ponizsze pojecia majg okres$lone niniejszym znaczenie:

1) Czas reakcji: liczba Godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce,

2) Czas naprawy: liczba Godzin roboczych lub Dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego
btedu, przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktérym
Wykonawca oczekuje na dostarczenie informacji zazgdanych od
Zamawiajgcego niezbednych do wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze.
Wykonawca przedstawi kompletng liste informaciji, ktore sg niezbedne do
wykonania naprawy niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

11. Wykonawca jest zobowigzany zachowacC ponizsze terminy w zakresie Czasu
reakcji i Czasu naprawy:

a) btad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad krytyczny 7S|
(awaria)

Czas reakcji 4 h

Czas naprawy 24 h

- maksymalny czas do przybycia konsultanta w przypadku, gdy wykonanie
ustugi serwisowej — w ocenie Wykonawcy — wymaga wizyty w siedzibie
Zamawiajgcego: maksymalnie 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia:

- Na Zadanie Zamawiajgcego =zawarte w zgloszeniu, Wykonawca
zobowigzany jest w ciggu 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia
usung¢ awarie lub udostepni¢ Zamawiajgcemu rozwigzanie zastepcze
(obejscie) zapewniajgce realizacje kluczowych procesow
Zamawiajgcego.

b) btad wazny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad wazny ZS|
Czas reakcji 12 h
Czas naprawy 72 h

- maksymalny czas do przybycia konsultanta w przypadku, gdy wykonanie
ustugi serwisowej — w ocenie Wykonawcy — wymaga wizyty w siedzibie
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Zamawiajgcego: maksymalnie 24 godzin roboczych od momentu

zgtoszenia:
c) biad zwykly
dostep zdalny (pierwszorzednie)
Btad zwykty ZS|
Czas reakcji 48 h
Czas naprawy 7 dni
d) usterka
dostep zdalny (pierwszorzednie)
usterka ZSl|
Czas reakcji 7 dni
Czas naprawy 14 dni

W uzasadnionych sytuacjach Strony mogg uzgodnic inny termin realizacji naprawy.

12. Wykonawca zapewni ekspresowy Czas naprawy do 8 godzin roboczych, w
przypadku wystgpienia btedéw w nizej wymienionych obszarach:

1) sporzagdzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,

2) sporzgdzania sprawozdan i deklaracji rocznych (GUS, US) oraz sprawozdania
finansowego — w okresie od 2 stycznia do 31 marca tego samego roku,

3) sporzgdzania list ptac —w dniach 7-10 kazdego miesigca,

13.W przypadku wykazania btedow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, Wykonawca moze wypetniC swoje zobowigzanie poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu, aktualizacji Oprogramowania (Update’u) Iub
nowszej wersji Oprogramowania (Upgrade’u), lub tez poprzez usuniecie btedu w
ramach Oprogramowania dziatajgcego u Zamawiajgcego; usunieciem btedu moze
by¢é, miedzy innymi, wykonanie stosownych dziatan (w tym prac
programistycznych) na Oprogramowaniu dziatajgcym u Zamawiajgcego, albo — w
przypadku, gdy dziatania nie wymagajg wiedzy specjalnej - wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw btedu, ktére to dziatania muszg
skutkowa¢ wyeliminowaniem btedu.

14. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy wsparcie poprzez zapewnienie wspotpracy
pracownikbw oraz mozliwie najdokladniejszego opisu btedu, dostarczajgc
wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy
danych.

15. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersiji
oprogramowania, o ile zapewnia co najmniej te same funkcjonalno$ci co
dotychczasowa, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane
przez Zamawiajgcego za hadmierne.

16. Zgtaszanie btedow przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z nizej
wymienionych form:

1) poprzez dedykowang aplikacje internetowg udostepniong przez Wykonawce
pod adresem: ................ '

2) telefonicznie na numer.............. ,

3) pocztg elektroniczng na adres ................

17. Zgtoszenia btedéw Zamawiajgcy moze wykonywacC catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé w godzinach od 8.00 — 16.00.

18. Zgtoszenia telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej powinny byc¢
bezzwtocznie wprowadzone przez Wykonawce do aplikacji internetowej, o ile
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Wykonawca udostepnia powyzszg aplikacje oraz udostepnit Zamawiajgcemu
dane do logowania.

19.Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwiocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujace
formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu btedu:

1) wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez

Wykonawce na aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen,

2) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,
3) protokotem usuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta

Wykonawcy.

20. Potwierdzenie zakonhczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac
wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe. Informacje
od Wykonawcy i Zamawiajgcego potwierdzajgce usuniecie btedu tgcznie stanowig
protokét usuniecia btedu.

21. Na dzieh sporzgdzenia protokotu usuniecia btedu, Wykonawca zapewni, ze ZSI
dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

22.W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu takze, w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 12 ust. 2 pkt 7) Umowy:

1) modyfikacje ZSI uwzgledniajgce:

a) zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie pozniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang wykonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem
Systemu do przepisow prawa pracy ipodatkowego wchodzgce w zycie
z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w
Systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci, bezpieczenstwa i funkcjonalno$ci
Oprogramowania.

2) Szkolenia w ramach limitu godzin i na zasadach okreslonych w § 8
3) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co
najmniej od godziny 8.00-16.00 pod numerem telefonu .........................
23.Ustuga asysty technicznej obejmuje wsparcie Zamawiajgcego w uzytkowaniu
Systemu, w sytuacjach nie wynikajgcych z btedéw Systemu. Ustuga ta moze byé
realizowana w szczegodlnosciw ramach pomocy technicznej hot-line, jak réwniez —
w przypadkach, w ktérych jest to niezbedne dla usuniecia problemu — poprzez
wsparcia zdalne lub wizyte konsultanta. Postanowienia ust. 16-20 stosuje sie
odpowiednio do wykonania ustugi asysty technicznej. W przypadku, gdy realizacja
ustugi wymaga wsparcia zdalnego lub przyjazdu konsultanta: Czas reakcji wynosi
7 dni, a czas usuniecia problemu objetego ustugg techniczng — 14 dni. Ustuga
asysty technicznej obejmuje 240 roboczych godzin przez caty okres trwania
gwaranciji.

24.Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach
Oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne;j.
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25.

26.

27.

28.

Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zweryfikowana w testach obejmujgcych
dokonang zmiane.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajgcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim
zamiarze i braku niezwiocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo
skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych (wykonanie zastepcze) bez
utraty gwarancji, przy czym naprawa wad wynikajgcych z niewtasciwego
wykonania ustug zastepczych bedzie wykonywana w ramach gwarancji udzielonej
przez podmiot swiadczacy ustugi zastepcze. W przypadku skorzystania z takie]
mozliwosci zakres wykonanych prac zostanie udokumentowany przez wykonawce
zastepczego zgodnie z ogolnymi zasadami dokumentowania projektéw
informatycznych, a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy celem
umozliwienia dotrzymania gwarancji przez Wykonawce. Wykonawca zwroci na
rzecz Zamawiajgcego poniesione przez niego koszty ustugi zastepczej na
podstawie poswiadczonych przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych
ich wysokos¢, w terminie 7 dni od przedstawienia mu tych dokumentéw.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranciji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
rekojmi na okres 24 miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego
zakonczenie wdrozenia.

Gwarancja na Oprogramowanie podmiotow trzecich (Oprogramowanie
zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce bedzie sSwiadczona zgodnie z
warunkami zapewnianymi przez producenta tego Oprogramowania od daty
instalacji do uptywu 24 miesiecy od dnia odbioru koncowego ZSI, z zastrzezeniem
warunkow opisanych w Zatgczniku nr 3 opis funkcjonalnosci. Wykonawca zapewni
dostepnos¢ do aktualizacji producentow dostarczonego Oprogramowania
narzedziowego i motorow baz danych w okresie trwania gwarancji. Aktualizacje
muszg obejmowa¢ co najmniej poprawki i udoskonalenia (w rozumieniu
okreslonym powyzej w niniejszym paragrafie), w szczegdlnosci poprawki
bezpieczenstwa.

§10
Obstuga pogwarancyjna (prawo opcji)

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w
art. 34 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1843 z pézn. zm.). Prawo opcji jest uprawnieniem, z ktérego
Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzystac.
W ramach prawa opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakupu ustugi
pogwarancyjnej na oferowany Zintegrowany System Informatyczny (ZSl), na
warunkach okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia (Zatgcznik nr 1) na taczny
okres nie dtuzszy niz 96 miesiecy.
Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie na pismie oswiadczenia woli
przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ 3 krotnego skorzystania z prawa opciji poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia woli.
Pierwsze oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajgcy moze ztozyc¢ nie
pbzniej niz na 3 miesigce przed uptywem podstawowego okresu gwaranciji. Ustuga
pogwarancyjna, objeta opcjg, zacznie obowigzywac, po wygasnieciu pierwotnego
okresu gwaranciji i bedzie obowigzywac przez okres wskazany w oswiadczeniu.
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Drugie oraz trzecie oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji, Zamawiajgcy moze
ztozy¢ nie pozniej niz na 30 dni przed koncem obowigzywania ustug
pogwarancyjnych wskazanych w poprzednim o$wiadczeniu.

W przypadku niedotrzymania ktéregos z termindéw okreslonych w ust. 5 i 6
Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwata, mozliwos¢ skorzystania z prawa opciji.
Zamawiajgcy w oswiadczeniu, bedzie informowat Wykonawce, na jaki okres (ilo$¢
miesiecy) zamierza zakupi¢ ustuge pogwarancyjng oraz jaka szacowana ilos¢
roboczogodzin bedzie obejmowac ta ustuga we wskazanym okresie, zgodnie
tabelg nr 2 formularza oferty stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Obstuga pogwarancyjna bedzie $wiadczona w takim zakresie jak obstuga
gwarancyjna i na analogicznych zasadach, z zastrzezeniem postanowien punktu
10, 11i 12 oraz zasad rozliczania okreslonych w Umowie, w szczegdlno$ciw § 12.
Postanowienia § 9 znajdujg tu odpowiednie zastosowanie, przy czym, w zgtoszeniu
usuniecia btedu Wykonawca informuje Zamawiajgcego o ilosci roboczogodzin
poswieconych na jego usuniecie, a Zamawiajgcy zatwierdzajgc usuniecie btedu
zgtasza ewentualne uwagi do wskazanej ilosci godzin.

Ustugi pogwarancyjne polegajgce na dostepie do aktualizacji systemu, w tym w
szczegolnosci naprawy btedow w drodze aktualizacji, bedg realizowane przez
Wykonawce w ramach stawki miesiecznej, o ktorej mowa w § 12 ust. 2 pkt 8)
Umowy, natomiast ustugi pomocy/asysty technicznej (w tym prace
programistyczne w ilosci nie wiekszej niz 100 godzin oraz doszkolenia dla
administratorow systemu) bedg $wiadczone na podstawie stawki godzinowej
okreslonej w § 12 ust. 2 pkt 8) Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o kazdej wykonanej
pracy w ramach obstugi pogwarancyjnej, informujgc go o ilosci roboczogodzin
poswieconych na wykonanie tej pracy — niezwtocznie po jej zakonczeniu.

Na koniec kazdego miesigca Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu
zestawienie wszystkich prac wykonanych w danym miesigcu wraz z iloscig
roboczogodzin.

§11
Prawa autorskie, ochrona wlasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa, w tym w szczegdlnosci

prawa wifasnosci intelektualnej do S$wiadczenia ustugi wdrozenia ZSI, z

zastrzezeniem § 6 ust. 2 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa

majgtkowe do Dokumentacji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na

wszystkich polach eksploatacji, w tym w szczegdlno$ci na polach eksploatacji
obejmujgcych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie kazdg
technikg egzemplarzy Dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji w sposob inny niz okreslony w pkt
2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;
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4) wykorzystanie Dokumentacji do korzystania z ZSI, w tym w szczegdlnosci do
biezgcego korzystania z ZS|, a takze do dokonywania modyfikacji ZSl;

5) wprowadzanie do pamieci komputera;

6) wyswietlanie i uzywanie;

7) zwielokrotnianie Dokumentacji oraz utrwalanie na jakichkolwiek nosnikach;

8) przechowywanie;

9) korzystanie z Dokumentacji przez Zamawiajgcego do dziatalnosci
Zamawiajgcego w sposoéb inny, niz okreslony w punktach 1-8.

Wykonawca zobowigzuje sie do spowodowania udzielenia Zamawiajgcemu przez

autoréw Dokumentacji upowaznienia do korzystania z autorskich praw osobistych

do Dokumentaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do spowodowania niekorzystania przez autorow

Dokumentacji z przystugujgcych im autorskich praw osobistych do Dokumentaciji.

Wykonawca wyraza zgode na rozporzgdzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego

z utwordéw zaleznych w stosunku do Dokumentaciji (korzystanie i rozporzadzanie

autorskimi prawami zaleznymi), w tym w szczegdlnosci do dokonywania

opracowan i modyfikacji Dokumentaciji.

Wykonawca udzieli lub spowoduje udzielenie Zamawiajgcemu licencji wytgcznych

lub niewylgcznych na Oprogramowanie ZSI oraz wszelkich innych licencji na

wszelkie inne Oprogramowanie potrzebne do korzystania z ZSl, na zasadach

okreslonych w § 6.

Przeniesienie praw autorskich oraz udzielenie licencji niewytgcznej, o ktérych

mowa w ust. 1-6 nastgpi, odpowiednio, z dniem wydania Zamawiajgcemu

Dokumentacji, zainstalowania Oprogramowania na sprzecie Zamawiajgcego, bez

koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen przez Strony.

Postanowienia ust. 1-5 i 7 majg zastosowanie do Dokumentacji, jako catosci, a

takze majg zastosowanie do kazdego poszczegdlnego utworu w rozumieniu

ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktéry

wchodzi w sktad Dokumentaciji.

Postanowienia ust. 6 majg zastosowanie do Oprogramowania ZS| i innego

Oprogramowania, jako catosci, a takze majg zastosowanie do kazdego

poszczegolnego Oprogramowania.

Wynagrodzenie wskazane w § 12 ust. 1 obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie

praw autorskich do Dokumentacji, udzielenie upowaznien i wykonanie

obowigzkdéw, o ktorych mowa w ust. 3 - 5 oraz udzielenie licencji, o ktérych mowa

w ust. 6.

Wszelka Dokumentacja, nosniki informacji lub inne przedmioty, na ktérych

utrwalone zostanie Dokumentacja lub Oprogramowanie stajg sie wilasnoscig

Zamawiajgcego z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu lub osobie przez niego

upowaznione;j.

Wykonawca zapewnia niniejszym, iz Dokumentacja i Oprogramowanie oraz

przeniesienie praw autorskich do Dokumentacji, udzielenie upowaznien i

wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 3 - 5 oraz udzielenie licencji, o

ktérych mowa w ust. 6 nie narusza praw osob trzecich, w szczegolnosci praw

autorskich, ochrony débr osobistych, praw majgtkowych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig do Zamawiajgcego z roszczeniami

dotyczgcymi spraw, o ktérych mowa w ust. 12, Wykonawca zobowigzuije sie:

1) dostarczyé Zamawiajgcemu niezbedne dokumenty wykazujgce jego prawa do
Dokumentacji i Oprogramowania;
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2) zgodnie z postanowieniami art. 392 Kodeksu cywilnego, w petni i skutecznie
zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia, zrekompensowaé
Zamawiajgcemu i ochronic go przez wszelkimi kosztami, wydatkami,
odpowiedzialnoscig i stratami, w tym:

a) wynikajgcymi z ewentualnego naruszenia przez Wykonawce lub jego
podwykonawcéw i dalszych podwykonawcéw prawa (potwierdzonego
prawomocnym orzeczeniem wiasciwego sgdu lub organu), w szczegdlnosci
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich albo z ewentualnego roszczenia
z tytulu ewentualnego zaniedbania, czynu niedozwolonego albo =z
ewentualnego roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub innego
naruszenia praw osobistych lub majgtkowych wynikajgcego lub majgcego
zwigzek z wykorzystaniem jakichkolwiek materiatbw, dokumentow,
oprogramowania, pomystow lub informaciji dostarczonych bgdz uzyskanych
przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy,

b) wynikajgcymi z zaniedbania bgdz dokonania czynu niedozwolonego przez
Wykonawce lub podwykonawcow i dalszych podwykonawcow i na skutek
btedéw w projektowaniu lub wykonaniu czynnosci na podstawie Umowy.

§12
Rozliczenia
1. Za nalezyte wykonanie przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z § 2 ust. 1
pkt 1-7 Umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie
w wysokosci tgcznej netto ........... zt (sfownie: ...l zt) + podatek VAT
........... (stownie ............ zt),razem brutto ............ zt (stownie: ......................

2. Zamawiajgcy za nalezyte wykonanie Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
etapami (tj. pfatnos¢ wynagrodzenia nastepowaC bedzie czesciami), po
zakonczeniu kazdego etapu prac (zgodnie z § 2 ust. 1 Umowy), z tym ze:

1) po zrealizowaniu | etapu - ......... zt brutto; co stanowi 5 % kwoty wskazanej w
ust. 1,

2) po zrealizowaniu Il etapu - ......... zt brutto; co stanowi 10 % kwoty wskazanej
w ust. 1,

3) po zrealizowaniu lll etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
w ust. 1,

4) po zrealizowaniu IV etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
w ust. 1,

5) po zrealizowaniu V etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
w ust. 1,

6) po zrealizowaniu VI etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
w ust. 1,

7) w zwigzku z realizacjg VIl etapu - ......... zt brutto; co stanowi 25 % kwoty
wskazanej w ust. 1,

8) w zwigzku z realizacjg VIl etapu (prawo opcCji) - ..........ceeenee. brutto za 1
roboczogodzing oraz ...................... zt. brutto za kazdy 1 miesigc swiadczenia

ustugi pogwarancyjne;j.

3. Czesc¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 7) bedzie ptatna w okresie 24
miesiecy opieki gwarancyjnej, w 8 réwnych ratach, kazdorazowo po zakonczeniu
trzymiesiecznego okresu objecia opiekg gwarancyjng, przy czym pierwsza
ptatnos¢ zostanie uiszczona na podstawie faktury wystawionej po uptywie trzech
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miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu dokonania odbioru koncowego,
potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia.

Czesc¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt 8) bedzie ptatna na koniec kazdego
miesigca w kwocie odpowiadajgcej iloczynowi faktycznie przepracowanych w
danym miesigcu roboczogodzin oraz stawki godzinowej powiekszonych o optate
miesiecznag.

Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, rowniez koszty przeniesienia
praw autorskich do Dokumentacji, udzielenie upowaznien i wykonanie
obowigzkdéw, udzielenie licencji oraz wykonanie innych obowigzkdéw, o ktorych
mowa w § 11.

Podstawg do wystawienia faktury za zakonczenie etapow |-VI jest podpisany przez
Strony bez zastrzezenh protokdt odbioru koncowego danego etapu.

. Wymaganym zatacznikiem do kazdej faktury wystawianej przez Wykonawce w

zwigzku z realizacjg etapu VIl jest szczegdlowe zestawienie wszystkich
wykonanych prac, ktérych dotyczy faktura.

Pfatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem w terminie do 21 dni
liczac od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej
faktury po spetnieniu przestanek do jej wystawienia, o ktorych mowaw 61 7.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fakture w wersiji papierowej do siedziby
Zamawiajgcego oraz elektronicznie na adres email osoby upowaznionej do
kontaktow z Wykonawcg w imieniu Zamawiajgcego.

Jako dzien zaptaty strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wszelkie ptatnosci wynikajace z Umowy bedg dokonywane w formie przelewu
bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Pfatnos¢ na rzecz Wykonawcy moze zostaé pomniejszona o naliczone kary
umowne (potrgcenie), o ile taka forma zaptaty kar umownych zostanie wybrana
przez Zamawiajgcego.

Wyptata wynagrodzenia zostanie dokonana w zfotych polskich.

Faktury muszg by¢ wystawione na: Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk,
ul. Ksiecia Janusza 64, 01-452 Warszawa, NIP 525-000-85-60.

§13
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z
wymogami okreslonymi w Umowie i Zalgczniku nr 1 — Opis przedmiotu
zamdowienia.
Wykonawca z nalezytg starannoscig nalezng profesjonaliscie zabezpieczy dane
powierzone przez Zamawiajgcego, w ramach realizacji Umowy.
Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu
w materiatach, dokumentaciji, oprogramowaniu, licencji, sprzecie komputerowym,
urzgdzeniach i innych srodkach technicznych.
Strony ustalajg odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng:
1) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokos$ci 10% wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 12 ust. 1;

20



10.

11.

2) w przypadku opdznienia w usunieciu btedu zgtoszonego w okresie trwania
gwarancji, a takze w trakcie obstugi pogwarancyjnej, w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

3) w przypadku zwioki Wykonawcy w stosunku do terminéw zastrzezonych w
Umowie dla Wykonawcy, a w szczegolnosci terminbw wykonania
poszczegolnych etapédw Umowy — w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia
netto za wykonanie danego etapu, okreslonego § 12 ust. 2 umowy za kazdy
dzien opoznienia; jezeli opdznienie przekroczy 30 dni Zamawiajgcy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego
(na podstawie § 14 ust. 4 Umowy) i naliczenia kary umownej okreslonej w pkt
1);

4) w przypadku naruszenia obowigzku poufno$ci, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, 2,
315 Umowy —w wysokosci 50 000 zt. za kazdy przypadek naruszenia;

5) w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku przediozenia
raportu z prac wdrozeniowych, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 pkt 2, w wysokosSci
1 000,00 zt za kazdy przypadek.

W przypadku kar umownych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), 3) i 5) Zamawiajgcy

naliczy kary umowne po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia

naruszenia w wyznaczonym terminie, w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma
terminu wskazanego w wezwaniu. Wezwanie moze zostaC sporzgdzone przy
zachowaniu formy pisemnej, tj. réwniez mailowo na adres Wykonawcy wskazany

W umowie.

W przypadku kar umownych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), 3), kary naliczane sg

wytgcznie za dni robocze.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet

w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia, naliczana jest wiecej niz jedna kara,

za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 5 pkt 1, w ktdrej w przypadku odstgpienia

naliczana jest kara wylgcznie za odstgpienie. tgczna kwota kar umownych nie
moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia objetego § 12 ust. 1 Umowy.

Roszczenia z tytutu kar umownych mogg by¢é pokrywane (potrgcane) z

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie w rozumieniu art. 498 i

499 Kodeksu cywilnego.

Kary bedg ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do

zaptaty lub noty obcigzeniowej, chyba ze w wezwaniu lub nocie zakreslono inny

termin, a potrgcenie dla swej skutecznosci nie wymaga skfadania osobnego
o$wiadczenia woli.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego w przypadku, gdy wysokos¢ szkody przekracza wysokos¢ kar

umownych.

§14
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca zostanie

postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niz
potgczenie lub przeksztatcenie wiasnosciowe. Prawo to Zamawiajgcy moze
wykonac¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca wykonuje
umowe W sposob sprzeczny z Umowa, nienalezycie lub w realizowanych pracach

21



nie stosuje sie do zapiséw Umowy i nie zmienia sposobu wykonania Umowy lub
nie usunie stwierdzonych przez Zamawiajgcego uchybien mimo wezwania go do
tego przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu — nie krotszym
niz 7 dni. Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo do odstgpienia w terminie do 30 dni
od dnia uptywu terminu okreslonego w wezwaniu. Obowigzku wezwania do
usuniecia uchybien nie stosuje sie w sytuacjach, w ktérych z uwagi na charakter
danego uchybienia nie mozna go juz usung¢ lub wymagane bylo jego
natychmiastowe usuniecie. W wypadku wskazanym w zdaniu poprzednim termin
30 dniowy przewidziany na odstgpienie liczony jest od dnia, w ktorym Zamawiajgcy
powzigt wiadomosc¢ o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstgpienie.

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania w terminach
okreslonych w § 2 ust. 2 przekraczajgcej 30 dni, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy i naliczenia kar umownych, przewidzianych w § 12.
Odstgpienie od umowy nastgpi po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu
jej wykonania (lex comissoria—art. 492 Kodeksu cywilnego) w wezwaniu wystanym
przy zachowaniu formy pisemnej, tj. rOwniez za pomocg poczty elektronicznej na
adres Wykonawcy wskazany w Umowie. Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo do
odstgpienia od umowy w terminie do 120 dni od dnia, w ktorym uptyngt termin
realizacji danego zobowigzania.

. Wrazie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieC w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi  bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdaC wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w przypadkach, o ktérych mowa w art. 145a
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych.

. Oswiadczenie Zamawiajgcego 0 odstgpieniu od umowy (lub jej rozwigzaniu)
zostanie sporzgdzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem i zostanie
przestane Wykonawcy na adres wskazany w nagtdwku Umowy.

. Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w umowie.

§15
Klauzula poufnosci
. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze
wszelkie informacje i dane niezbedne do realizacji Umowy, dostarczone
Wykonawcy przez Zamawiajgcego uwazane bedg za informacje poufne i
zobowigzuje sie do utrzymania tych informacji w tajemnicy i ich nie ujawniania
osobom trzecim, zarbwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizaciji,
rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (obowigzek poufnosci).
. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy
danych uzyskanych podczas procedury migracji danych, a takze wszelkich danych
dostepowych do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego, ktére otrzymat dla
umozliwienia realizacji niniejszej Umowy.
. Po wykonaniu Umowy Wykonawca obowigzany jest do niezwiocznego zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich no$nikow danych zawierajgcych informacje poufne
Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 1i 2 powyze;j.
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4. Obowigzek okreslony w ust. 2 i 3 powyzej nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na zgdanie sadu, prokuratury, organow
podatkowych lub organdéw kontrolnych oraz wynikajgcych 2z obowigzkow
informacyjnych w zakresie przewidzianym przez prawo.

5. Wykonawca zapewnia wykonanie obowigzku poufnosci przez wszystkie osoby,
ktore skieruje do wykonania niniejszej Umowy, a takze przez podwykonawcéow. W
szczegolnosci Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczone za
zgodnos¢ odpisy umoéw o zachowanie poufnosci zawartych z Podwykonawcami.

§ 16
Zmiany Umowy
1. W zakresie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamodwien
publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é zmiany treSci Umowy

w nastepujgcych okolicznosciach:

1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w razie wystgpienia:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

b) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej, ustalonej na podstawie przepiséw z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu o prace (Dz. U. z 2018 r, poz. 2177);

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez

Wykonawce,

2) na wniosek Wykonawcy dotyczgcy zwaloryzowania wysokosci wynagrodzenia
za ustugi pogwarancyjne przy uwzglednieniu zmian wskaznika cen towarow i
ustug inwestycyjnych publikowanych przez GUS w okresie od zawarcia Umowy
do dnia ztozenia wskazanego powyzej wniosku. Wniosek musi by¢ ztozony na
1 miesigc przed uptywem terminu realizacji prawa opcji przez Zamawiajgcego,
0 ktérym mowaw § 10 ust. 5, 6 i 7 Umowy.

3) przedtuzenia terminu wykonania Umowy:

a) w przypadku wystgpienia po zawarciu Umowy sity wyzszej - o okres nie
diuzszy niz trwanie sity wyzszej;

b) gdy niewykonanie Umowy w terminie wyniknie z powodu opdznienia
realizacji innych uméw zawartych przez Zamawiajgcego, ktorych
zakonczenie jest niezbedne do wiasciwego wykonania niniejszej Umowy - 0
okres nie dluzszy niz opdznienie realizacji tamtych umow;

c) gdy zostato wniesione odwotanie w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe - o okres nie dtuzszy niz
okres trwania postepowania odwotawczego przed Krajowg Izbg
Odwotawczg oraz sgadem powszechnym, do czasu prawomocnego
zakonczenia tych postepowan;

d) gdy Zamawiajgcy nie dopemnit zobowigzan wynikajgcych z opisu przedmiotu
zamowienia, ktére miaty wptyw na realizacje Umowy przez Wykonawce - 0
okres nie dtuzszy niz czas opdznienia spowodowany tymi okolicznosciami;

4) koniecznosci zmiany Oprogramowania, gdy Oprogramowanie dotychczas
wykorzystywane zostato wycofane z rynku, lub zaprzestano jego produkcji, co
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wynika z przedstawionego przez Wykonawce oswiadczenia podpisanego przez

producenta lub dystrybutora, a zaproponowane przez Wykonawce w jego

miejsce oprogramowanie posiada nie gorsze cechy, parametry i

funkcjonalnosci niz Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane, zmiana jest

korzystna dla Zamawiajgcego. Warunki Dostaw, swiadczenia Ustug w tym
gwarancyjnych pozostajg bez zmian z zastrzezeniem postanowien niniejszego
paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zosta¢ zwiekszone.

5) zmiany podwykonawcéw lub innych podmiotéw w przypadku korzystania przez
Wykonawce w realizacji zamdwienia z podwykonawcéw lub innych podmiotow
kiedy:

a) umowa pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg lub innymi podmiotami
ulegnie rozwigzaniu;

b) podwykonawca Iub inny podmiot nienalezycie wykonuje $wiadczenia
okre$lone Umowg, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania
naruszen.

3. Ponadto istnieje mozliwo$¢ zmiany Umowy, jezeli:

1) tgczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych i jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w Umowie w przypadku zamowien na ustugi lub
dostawy

2) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych dostaw, ustug od dotychczasowego
wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem podstawowym, o ile stalty sie
niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢é dokonana 2z powoddéw
ekonomicznych Iub technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych
zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalaciji,
zamowionych w ramach zamowienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla zamawiajgcego,

c) warto§¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamowienia okreslonej pierwotnie w Umowie.

W szczegdlnosci Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy po stronie

Zamawiajgcego pojawi sie konieczno$S¢ rozszerzenia zakresu licencji na

Oprogramowanie poprzez dopuszczenie wiekszej ilosci jednoczesnych

uczestnikow dla danego zakresu funkcjonalnosci, Wykonawca rozszerzy

licencje w oparciu o stawke za jednego uzytkownika okreslong w Ofercie

Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3) Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy
Wykonawca:

a) w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy
wzgledem jego podwykonawcow;

4) zostaly spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
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a) konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami,
ktéorych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt
przewidziec,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslone;j
pierwotnie w Umowie;

4. Poza okolicznosciami wskazanymi powyzej zakazuje sie miedzy innymi

nastepujgcych zmian niniejszej Umowy skutkujgcych:

1) zmiang ogolnego charakteru umowy, w stosunku do charakteru Umowy w
pierwotnym brzmieniu;

2) wprowadzeniem warunkéw, ktére, gdyby byly postawione w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, to w tym postepowaniu wzieliby lub mogliby wzig¢ udziat
inni wykonawcy lub przyjeto by oferty innej tresci;

3) naruszeniem réwnowagi ekonomicznej Umowy na korzy$¢ wykonawcy w sposob
nieprzewidziany pierwotnie w Umowie;

4) znacznym rozszerzeniem lub zmniejszeniem zakresu Swiadczen i zobowigzan
wynikajgcy z Umowy;

5) zastgpieniem wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, nowym
wykonawca, w przypadkach innych niz okreslone w ust. 3 pkt 3).

. Zmiana lub uzupetnienie postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgodg

obu Stron wyrazong na piSmie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem

niewaznosci takiej zmiany.

. W celu dokonania zmian zapisbw Umowy wnioskowanych przez Strone

zobowigzana jest ona pisemnie wystgpi¢ z propozycjg zmiany warunkow Umowy

wraz z ich uzasadnieniem. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wyrazenia zgody na
zmiane umowy.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej,

zobowigzana jest poinformowaé drugg Strone na piSmie o wystgpieniu sity wyzszej,

ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania sity wyzsze;.

. Okoliczno$ci uzasadniajgce zmiane terminéw wykonania Umowy nie dajg prawa

do zgdania zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 12 Umowy.

§17

Powierzenie przetwarzania danych
Z dniem podpisania umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w celu i zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu
niniejszej umowy. Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.
Wykonawca zobowigzany jest z dniem podpisania niniejszej umowy podpisac
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych przekazanych
na podstawie umowy powierzenia zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) oraz zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z przepisami, o ktérych mowa w ust. 3,
| zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami.
W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia i stosowania przy
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przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczen
technicznych, informatycznych i organizacyjnych wymaganych przepisami,
0 ktérych mowa w ust. 3.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo danych udostepnionych
| powierzonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do bezzwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie,
wskazujgc okolicznosci zdarzenia i zakres ujawnionych lub utraconych danych.
Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby
posiadajgce stosowne imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych. W tym celu Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania
I odwotywania imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz
prowadzenia ewidencji.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub
0s0b trzecich na skutek niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych
lub ich ujawnienia bgdz utraty.

Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje sie umozliwi¢ kontrolowanie przez
Zamawiajgcego, osoby i podmioty upowaznione przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty, pomieszczen i sprzetu uzywanego do wykonywania
niniejszej umowy przy przetwarzaniu danych osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany do zastosowania sie do zalecen kontrolujgcych.

§18

Postanowienia koncowe
Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesiji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy ani w inny sposob dazy¢ do ich
zbycia bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdéwien publicznych oraz Kodeksu
cywilnego.
Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa
dla kazdej ze Stron.

§19
Zataczniki

Integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia;

2) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy z dnia ......... ;

3) Zatgcznik nr 3 — Opis funkcjonalnosci;

4) Zatgcznik nr4 — SIWZ

5) Zatgcznik nr 5 —wykaz osob przy pomocy, ktérych Wykonawca realizuje Umowe;
6) Zatgcznik nr 6 — protokdt odbioru etapu.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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ZAtACZNIK NR 6 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU
etapu realizacji umowy nr ........... / 2020 z dnia .........
Sporzgadzony wdniu .................. przy udziale:
Ze strony Zamawiajgcego:
Ze strony Wykonawcy:
Protokét obejmuje odbidér nastepujgcego etapu:
Strony potwierdzajg, ze zostaty przeprowadzone nastepujgce testy:
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Strony potwierdzajg, ze podczas prowadzenia wyzej wskazanych testéw zostaty
osiggniete zamierzone rezultaty.

Podpis przedstaw iciela Wykonaw cy Podpis przedstaw iciela Zamaw iajgcego

Uwagi do procedury odbioru oraz do przedmiotu zamowienia objetego niniejszym
protokotem:

Wykonawca zapewnia, ze ZS| w zakresie objetym niniejszym protokotem dziata
poprawnie oraz ze jest zgodny z przepisami obowigzujacymi na dzien
podpisania niniejszego protokotu

Podpis przedstaw iciela Wykonaw cy

Niniejszym Strony potwierdzajg odbior etapu objetego niniejszym protokotem

Podpis przedstaw iciela Wykonaw cy Podpis przedstaw iciela Zamaw iajgcego
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