Przetarg nieograniczony — nr ref. ZP/08/21

ZAtACZNIKNR 1 DO SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. ZAKRES ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu

Informatycznego, w skrécie ,ZSI” albo ,System”, z jadrem bazujgcym na systemie

klasy ERP w siedzibie Zamawiajgcego, obejmujgce:

» dostawe ZSI wraz z wszystkimi komponentami niezbednymi do wiasciwego
dziatania ZSI, a w szczegolnosci oprogramowaniem bazodanowym;

» wdrozenie ZSI;

» swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZS| w okresie 24 miesiecy od
zakonczenia wdrozenia, tj. od odbioru koncowego wdrozenia ZSI, obejmujgcych;

- dostep do aktualizacji ZS! i naprawy bteddw,
- Swiadczenie ustug pomocy techniczne;.

oraz $wiadczenie ustug pogwarancyjnych (Prawo Opcji) przez okres nie dtuzszy niz
96 miesiecy, obejmujgcych:

» dostep do aktualizacji ZSI i naprawy btedow;

» Swiadczenie ustug pomocy techniczne;.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy infrastrukture informatyczng w postaci
rozwigzania sprzetowego, bgdz — w przypadku niewystarczajgcych zasobow —
zakupi sprzet w oddzielnym postepowaniu w oparciu o0 sugestie Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie posiada zadnego oprogramowania, w tym systemowego i
bazodanowego, ktére zostanie wykorzystane do realizacji niniejszego zamodwienia z
wytgczeniem systemow operacyjnych stacji roboczych. Po stronie Zamawiajgcego
jest zapewnienie infrastruktury informatycznej wraz z oprogramowaniem
systemowym.

Wykonawca poda Zamawiajgcymu w ciggu 14 dni od podpisania umowy minimalne
parametry infrastruktury informatycznej potrzebnej do prawidtowego dziatania ZSI.
Do czasu zakupu infrastruktury przez Zamawiajacego, nie dluzej jednak niz 6
miesiecy od dnia dostarczenia minimalnych parametrow, Wykonawca udostepni
wtasny serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych niniejszym zamodwieniem.

Oferowany ZSI musi by¢ systemem w petni zintegrowanym, obejmujgcym
nastepujgce zakresy funkcjonalne (moduty):

1. Finanse i Ksiegowosc¢ (FK);

Majgtek Trwaty (MT);

Kadry i Ptace (KDP);

Zakupy, Sprzedaz, Magazyny i Logistyka;
Zarzgdzanie Projektami;

Planowanie i Budzetowanie;
Elektroniczny Obieg Dokumentow;

© N o 0 bk~ 0D

Raporty i Analizy/ Portal B,
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Zamawiajgcy dopuszcza inng organizacje modutow (tzn. inne nazewnictwo lub np.
zawarcie funkcjonalnosci dwéch lub wiecej modutéw w jednym lub odwrotnie -
funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilka modutéw) pod warunkiem
spetnienia wymagan opisu funkcjonalnosci stanowigcego Zatgcznik 2 do SWZ.

Wszystkie moduty zamawianego oprogramowania muszg tworzyC system
zintegrowany tzn. zapewni¢ jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do
niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich replikowania,
kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowg widocznosc¢
wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane sg
wykorzystywane.

Zamawiajgcy oczekuje odzwierciedlenia w Elektronicznym Obiegu Dokumentow
(EOD) proceséw zachodzgcych w jednostce opisanych w Zatgczniku nr 3 do SWZ.
Istnieje  jednak mozliwos¢ zmiany procesu, jezeli na etapie analizy
przedwdrozeniowej Zamawiajgcy dojdzie do wniosku, ze zmiana zoptymalizuje i
poprawi caty proces.

W odniesieniu do wykonania serwisow dostepnych za posrednictwem strony
internetowe] lub aplikacji mobilnych Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia
zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1, o ktérych mowa w zatgczniku do
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848) oraz zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247 z p6zn. zm.).

. LICENCJE

WARUNKI LICENCYJNE

Wszystkie dostarczone licencje nie moga naktadaé ograniczen czasowych na
prawo do uzytkowania oprogramowania. W przypadku licencji udzielanych na
gruncie prawa polskiego, licencja musi zostaé¢é udzielona na czas
nieoznaczony, a prawo wypowiedzenia musi zosta¢ ustalone na czas nie
krétszy niz 15 lat, przy czym w przypadku ziozenia przez licencjoddawce
oswiadczenia o wypowiedzeniu licencji z przyczyn lezacych po stronie
licencjodawcy w okresie 5 lat od dnia jej zawarcia, Wykonawca naprawi
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego zwigzang z wdrozeniem nowego
oprogramowania zabezpieczajgcego utracone funkcjonalnosci. W przypadku
licencji udzielanej na gruncie prawa innego niz polskie, licencja ta musi
zapewnia¢ zamawiajgcemu co najmniej tak wysoki poziom ochrony, jak
okreslony w zdaniach poprzednich.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, tj. niebedgcego witasnoscig
Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz
wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta.
Licencije muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni
wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami
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producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem
dostarczonego ZSlI.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia pod potrzeby ZSI baz/y danych spetniajgcych/ej
wymagania okreslone w SWZ oraz niniejszym opisie przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach niniejszego postepowania
licencji oprogramowania bazodanowego, jego instalacji i konfiguracji pod oferowany
ZSlI. Licencja ta nie bedzie ograniczona tylko do pracy na ZS| — Zamawiajgcy bedzie
mogt jg wykorzystywac rowniez do innych celow.

Jednoczesnie Wykonawca zapewni nadzér i asyste nad niniejszym
oprogramowaniem bazodanowym na warunkach okreslonych w SWZ.

Wykonawca zdeponuje kody zrédtowe oprogramowania, w momencie nastgpienia
przyczyny zagrazajgcych kontynuacje $Swiadczenia ustugi. Wybor kancelarii i
pokrycie kosztow ustugi kancelarii notarialnej zapewni Zamawiajgcy.

LICENCJE ZSI

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieoznaczony na uzytkowanie
zaoferowanego ZSl, z zachowaniem poziomu zabezpieczenia co do trwatosci
licencji opisanego w punkcie 2 powyzej.

W przypadku zaoferowania rozwigzania z koniecznoscig instalacji oprogramowania,
licencja nie moze ograniczac liczby miejsc jego instalacji (tzw. ,stanowiska”).
Udzielona licencja musi umozliwiaC Zamawiajgcemu tworzenie nieograniczone;j
liczby kont uzytkownika w systemie, nie moze wprowadza¢ ograniczenia na tzw.
,=nazwanych uzytkownikéw”.

Dla zakreséw funkcjonalnych systemu, dla ktorych zostaty okreslone wartoSci
liczbowe, dopuszcza sie jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby
jednoczesnie pracujgcych oséb w systemie.

Liczba oséb/uzytkownikow

L.p. Zakres funkcjonalny ZSI jednoczesnie pracujacych

1 Finanse i Ksiegowos¢ (FK)

2 Majatek Trwaty (MT)

Kadry i Ptace (KDP) 30 uzytkownikéw jednoczesnych
4 | Zokupy, Spreedaz, Magazyny fimkcjonaimesci od pozycs 3 do 7
ogistyka J pozyc)
6 Zarzadzanie Projektami
7 Planowanie i Budzetowanie
8 Elektroniczny Obieg Dokumentéw | bez limitu uzytkownikéw

9 Raporty i Analizy/ Portal Bl 10 uzytkownikéw jednoczesnych

* mozliwos¢ dowolnego przyznawania i ograniczania uprawnief uzytkownikéw do poszczegdinych
funkcjonalnosci, wedtug potrzeb.

Licencje obejmg rowniez wszelkie poprawki i aktualizacje ZSI pojawiajgce sie
w trakcie wdrozenia i $wiadczenia ustug gwarancyjnych, a w przypadku realizaciji
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przez Zamawiajgcego Prawa Opcji — réwniez w trakcie swiadczenia ustug
pogwarancyjnych.

. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich
dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymagane;j
jakosci i terminowej realizacji prac.

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest
m.in. do:

1) dostarczenia ZSI pod potrzeby Zamawiajgcego,

2) przygotowania  specyfikacji minimalnych  parametrow infrastruktury
informatycznej niezbednej do wtasciwego funkcjonowania ZSI. Przygotowana
specyfikacja powinna umozliwia¢ Zamawiajgcemu przygotowanie stosowne;j
dokumentacji niezbednej do zakupu elementéw infrastruktury,

3) przygotowania analizy przedwdrozeniowej,

4) instalacji, wdrozenia, konfiguracji, uruchomienia i integracji lub w sytuacjach
wskazanych w w zatgczniku nr 2 do SWZ - udostepnienia do wdrozenia przez
Zamawiajgcego po odpowiednim przeszkoleniu - wszysykich obszaréw
funkcjonalnych ZSlI,

5) przygotowania i przeprowadzenia migracji danych z systeméw informatycznych
aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do ZSl,

6) przeprowadzenia testow poprawnosci dziatania ZSl| dla kazdego z etapéw
projektu (,Testow ZSI”),

7) dostarczenia wymaganej Dokumentaciji,

8) zaplanowania, przygotowania i przeprowadzenia szkolen dla Administratoréw i
Uzytkownikow,

9) wydania dokumentu licencyjnego dla ZSlI.

10)przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom
dostepu) do wszystkich elementow wchodzgcych w sktad zamowienia dla
ktérych takie konta zostaty utworzone tj. ZSl, programoéw narzedziowych, baz
danych oraz innego oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania.
Przekazanie kont i haset musi zostaé wykonane najpozniej przed odbiorem
koncowym ZSI

11)Swiadczenia ustug gwarancyjnych w ramach wdrozonego ZSI| przez okres 24
miesiecy,

12)swiadczenie ustug pogwarancyjnych (Prawo Opciji).

. WDROZENIE ZSI

Przedmiotem zamowienia jest m. in. wdrozenie (analiza przedwdrozeniowa,
instalacja, konfiguracja, szkolenia, uruchomienie, dokumentacja powdrozeniowa)
ZSI| w siedzibie Zamawiajgcego.

ZS| musi wydajnie usprawni¢ system ewidencjonowania i umozliwi¢ rozliczanie
wszelkich zdarzen w dziedzinach objetych obszarami (modutami) ZSI i umozliwic
szybkie uzyskanie informacji o sytuacji Zamawiajgcego, w celu usprawnienia
procesu efektywnego zarzgdzania.

Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZSI beda obejmowaty w szczegdélnosci:

4/20



Przetarg nieograniczony — nr ref. ZP/08/21

1) Dostawe, instalacje i konfiguracje baz/y danych na potrzeby ZSlI.

2) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, majgcej na celu uzyskanie wiedzy
niezbednej do petnego wdrozenia Systemu zgodnie 2z potrzebami i
oczekiwaniami Zamawiajgcego zawartymi w opisie funkcjonalnosci ZSI| oraz
okreslenie koncepcji wdrozenia Systemu i dostarczenie Zamawiajgcemu
Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowe;.

3) Dostosowanie ZSI do potrzeb Zamawiajgcego, fgcznie z przeprowadzeniem
niezbednych modyfikacji w celu spetnienia wymagan okreslonych w SWZ.

4) Instalacje catosci oprogramowania w ramach ZSI w siedzibie Zamawiajgcego.

5) Integracje ZSl ze wskazanymi zewnetrznymi systemami informatycznymi, tj. w
szczegolnosci — Ptatnik, system bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego, e-
zwolnienia w ZUS, POLON Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, e-
deklaracje.

6) Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikow koncowych, administratorow ZSl,
administratoréw bazy danych w zakresie administrowania bazg systemu ZSI.

7) Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania ZSI (Testéw ZSl), w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow,
zgodnie z harmonogramem szczegotowym wdrozenia.

8) Przeniesienie do ZSI danych z aktualnie uzywanych systeméw zgodnie z pkt.7
Migracja Danych. Zamawiajgcy dostarczy pliki z danymi w formacie
uzgodnionym z Wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowej.

9) Dostarczenie doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych
poszczegoblnych czesci sktadowych ZSI. Zamawiajgcy wykona pod nadzorem
Wykonawcy préby wykonania kopii bezpieczenstwa i odzyskania z kopii Systemu
zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Pozytywne
przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez
Wykonawce ostatecznego odbioru.

10)Sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji wdrozeniowej, powdrozeniowej, 0
ktdrej mowa w pkt. 10.

Zamawiajgcy wymaga aby proces wdrozenia ZSl| byt prowadzony zgodnie z
harmonogramem okreslonym w niniejszym Zatgczniku oraz zgodnie ze
szczegotowym harmonogramem ustalonym w trakcie analizy przedwdrozeniowe;j.
Wykonawca musi zatem stosowaé wielokrotnie sprawdzong metodyke. Jej
skutecznos¢ potwierdzona musi by¢ wieloletnim doswiadczeniem nabytym podczas
realizacji wielu udanych wdrozen. Metodyka ta musi opiera¢ sie na $cistej
wspolpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegoélnosci uwzgledniajgc
czynne witgczenie w proces wdrozenia przysztych uzytkownikow ZSl.

Wdrozenie wymagajgce obecnosci Wykonawcy u Zamawiajgcego lub wymagajgce
czynnego udziatu pracownikbw Zamawiajgcego, moze odbywacC sie jedynie w
godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16:00.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecno$ci w siedzibie
Zamawiajgcego oso6b realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZSI, o ile nie da sie tych
prac zrealizowac w trybie zdalnym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglgdu w dowolnym momencie do
zamowionych prac projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych
przez Wykonawce.
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Wykonawca oddeleguje do realizacji Wdrozenia odpowiedni Personel Wykonawcy
(t. w szczegodlnosci Kierownika Projektu, zespdt wdrozeniowy, konsultantow).
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego Personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do sSwiadczenia
wiasciwego wykonania Umowy, zwtaszcza te opisane w SWZ, a w szczegolnosci, ze
dysponuje konsultantami o wszystkich wymaganych profilach kompetenciji
zawodowych.

Kierownik projektu po stronie Wykonawcy winien posiada¢ kwalifikacje i
doswiadczenie w prowadzeniu projektéw informatycznych, zgodne z wymaganiami
okreslonymi w SWZ. Zaleca sie by projekt byt prowadzony przez tego samego
kierownika przez caly okres realizacji niniejszego zamodwienia. Skiad zespotu
wdrozeniowego musi byC¢ przedstawiony Zamawiajgcemu, a w razie zmian
niezwtocznie uaktualniany, przy zachowaniu wymagan okreslonych SWZ. Kierownik
projektu w szczegodlnosci zarzgdza i kieruje pracami zespotu wdrozeniowego,
konsultantéw i innego Personelu Wykonawcy.

Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy
specyfikacje wymagan technicznych ZS| dotyczgcg sprzetu teleinformatycznego
koniecznego do prawidtowego wdrozenia ZSI u Zamawiajgcego. Do czasu zakupu
infrastruktury przez Zamawiajacego, nie dtuzej jednak niz 6 miesiecy od dnia
dostarczenia minimalnych parametrow, Wykonawca udostepni wtasny serwer, na
potrzeby realizacji ustug objetych niniejszym zamowieniem.

Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowacé prace polegajgce na rozpoznaniu
warunkéw panujgcych u Zamawiajgcego oraz zdefiniowaniu sposobu i zakresu ich
implementacji do wdrazanego Systemu.

Analiza przedwrozeniowa bedzie miata na celu:

» uszczegoétowienie koncepcji wdrozenia,

zmniejszenie ryzyka niepowodzenia projektu,
ustrukturyzowanie prac i 0sob za nie odpowiedzialnych,

zaplanowanie projektu oraz poszczegdlnych prac, tak by zrealizowaé wdrozenie
w datach okreslonych przez Zamawiajgcego w niniejszym Opisie przedmiotu
zamowienia,

» sporzadzenie szczegotowego planu wdrozenia, obejmujgcego tzw. kamienie
milowe.

Wynikiem analizy przedwrozeniowej musi byé Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej zawierajacy co najmniej:

» charakterystyke dziatalnosci Zamawiajgcego w obszarach objetych przedmiotem
wdrozenia,

wykaz uzywanych raportow i wydrukow,

schematy procesow do implementacji w Elektronicznym Obiegu Dokumentow,
zakres (mapa/opis) i sposob implementacji procesow we wdrazanym systemie,

szczegotowy harmonogram wdrozenia, obejmujgcy szczegodtowy zakres
realizacji prac dla projektu, w tym harmonogram szkolen i plan testéw
poprawnosci wdrazanego systemu (Testow ZSI), oraz terminarz odbioréw
poszczegodlnych etapdw projektu,
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skfad zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego i Wykonawcy,

zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegdlne zadania projektu,

analize ryzyka i uzgodnione pomiedzy stronami sposoby radzenia sobie z nim,
okreslenie zasad komunikacji i dokumentacji prowadzonej w trakcie wdrozenia.

5. ETAPY PROJEKTU | TERMIN REALIZACJI

Etap

Zakres prac

Termin zakonczenia etapu

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej

Do 60 dni od dnia zawarcia
umowy

Dostawe i instalacje niezbednej bazy danych na
potrzeby ZSlI, a takze dostawe i instalacje licencji na
oprogramowanie ZSI| oraz wszelkich innych licencji na
oprogramowanie w zakresie niezbednym do dziatania
ZSl|

Do 70 dni od dnia zawarcia
umowy

Wdrozenie ZSI w obszarach:

- Finanse i ksiegowos¢,

- Kadry i ptace,

- Majatek Trwaty,

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka,

- Elektroniczny Obieg Dokumentdéw w zakresie faktur i
innych dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych
wdrozonych modutdw,

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych
modutow.

Przeprowadzenie testow w ramach wdrozonego
obszaru.

Przeprowadzenie szkoleh umozliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutéw.

Modut Kadry i ptace

- do 150 dni od zawarcia
umowy

- do 100 dni od zawarcia
umowy przy skréconym
okresie —

zgodnie ze ztozong ofertg

Pozostate moduty - do 360
dni od dnia zawarcia umowy

Wdrozenie ZS| w obszarach:

- Zarzadzanie Projektami

- Planowanie i Budzetowanie

- Raporty i Analizy/ Portal BI.

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych
modutéw.

Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego
obszaru.

Przeprowadzenie szkoleh umozliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutéw.

Do 450 dni od dnia zawarcia
umowy
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Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu

Wdrozenie ZSI| w obszarach:
- Elektroniczny Obieg Dokumentdéw w pozostatym

zakresie

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych

modutow. Do 720 dni od dnia zawarcia
Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego umowy

obszaru.

Przeprowadzenie szkoleh umozliwiajgcych korzystanie z
wdrozonych modutéw oraz pozostatych szkolen
dotyczgcych ZSl.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla
wdrozonego ZSI| w okresie 24 miesiecy od
dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego
zakonczenie catosci wdrozenia ZSI, z tym
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje
sie takze do  Swiadczenia  ustug
gwarancyjnych w okresie przed
zakonczeniem catosci wdrozenia, dla
modutdw, ktore zostang wdrozone
wczesniej — poczgwszy od momentu
wdrozenia danego modulu — w takim
przypadku  okres sSwiadczenia  ustug
gwarancyjnych dla tych modutow uptynie
takze wterminie 24 miesiecy od dnia
odbioru koncowego potwierdzajgcego
zakonczenie catosci wdrozenia ZSlI;

24 miesigce od odbioru
korncowego

(opcja) — Swiadczenie obstugi

pogwa’rancyjnej rozp'oczni.e sig Caly okres swiadczenia -
VI bezposrednlo po zakonczeniu okrgsu maksymalnie 96 miesiecy

gwarancyjnego (pod warunkiem od zakonczenia etanu VI

skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa P

opcji).

Poszczegoblne Etapy mogg by¢ realizowane réwnolegle w celu optymalizacji procesu
wdrozenia.

Szczegdtowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element
analizy przedwdrozeniowej.

Z uwagi na wielkosc¢ projektu, harmonogram oraz budzet, odbiorom winny podlegac
poszczegolne etapy wdrozenia, zgodnie z harmonogramem szczegotowym. Kazda z
wykonanych czesci prac musi konczy¢ sie ich odbiorem na podstawie protokotu.
Przy okazji odbioru poszczegdlnych etapéw wdrozenia, Zamawiajgcy ma prawo
zgtosic swoje uwagi co do poprawnego wykonania prac, ktore Wykonawca powinien
zrealizowa¢. Strony majg 10-dniowy termin (dni robocze) na przyjecie i
zatwierdzenie protokotu odbioru poszczegolnego etapu wdrozenia. Brak informacji
na temat akceptacji protokotu w ciggu tego terminu oznacza przyjecie i
zatwierdzenie etapu. Podpisany przez obie strony protokot, ktérego wzor stanowi
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zatgcznik do umowy, stanowi potwierdzenie prawidtowego wykonania prac i
zamkniecie danego etapu wdrozenia.

. SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW

Podczas szkolenia uzytkownikbw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania ZS|I w obrebie poszczegdlnych modutéw w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania ZSlI.

Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci
ZSl.

Szkolenia muszg by¢c prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow
Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkoleh.

Szkolenia bedg musialy by¢é przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na
dokumentach i sprzecie Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza
sie szkolenia zdalnie.

Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikow w wymiarze 340 h w tym 32
h dla administratoréw.

Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw lub do 2
administratorow.

Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikdw w siedzibie
Zamawiajgcego

Szczegbdtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

. MIGRACJA DANYCH

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania przeniesienia danych do oferowanego
systemu z systemoéw funkcjonujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przygotuje
zestaw danych podlegajgcych migracji i przedstawi Wykonawcy w formie zasilonych
i zdefiniowanych plikbw wymiany danych. Pliki wymiany danych bedg zawieraty
ustalong strukture, ktdrg zaproponuje Wykonawca. Ustalony format plikdw migracji
to plik CSV (wraz ze zdefiniowang strong kodowa, ustalonymi separatorami oraz
okreslong strukturg) lub plik xml (z ustalong strukturg). Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do zasilenia plikbw migracji wytacznie w zakresie danych obecnie posiadanego
systemu informatycznego na wskazany ustalony dzien (brak migracji przyrostowej).

Wykonawca zapewnia inicjalne zapetnienie systemu ZSI danymi z systemoéw
podlegajacych wymianie, tj. w szczegélnosci:
a) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkow,

b) import katalogu srodkéw trwatych, nisko cennych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych,

c) import bilansu otwarcia s$rodkéw trwatych, nisko cennych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych,

d) import stownika pracownikéw,

e) import danych kadrowych i ptacowych (realizowany dla obecnie zatrudnionych
pracownikow) niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o
zasitkach, rentach, emeryturach,

f) import wyptaconych list ptac (jezeli wdrozenie zakonczy sie w trakcie roku) z
ostatnich 12 miesiecy
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g) import raportow projektowych wraz ze zrealizowanymi budzetami.

Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zgdac jakichkolwiek dodatkowych
optat za ponowne weryfikowanie zawartosci plikéw przy migracji danych do nowego
Systemu z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dostarczy dane z systemdéw podlegajgcych wymianie w formie i
formacie uzgodnionym z Wykonawcg na etapie wdrazania poszczegdélnych
modutow, w terminach ustalonych w szczegotowym harmonogramie wdrozenia
zawartym w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej, przy uwzglednieniu
postanowien OPZ.

. ZASADY GWARANCJI

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres
24 miesiecy (liczone od momentu pozytywnego odbioru koncowego ZSI
potwierdzajgcego zakonczenie cato$ci wdrozenia) dla oferowanego ZSlI.
Wykonawca zobowigzuje sie takze do swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie
przed zakonczeniem catosci wdrozenia, dla modutdéw, ktore zostang wdrozone
wczesniej — poczgwszy od momentu wdrozenia danego modutu.

Przez swiadczenie ustug gwarancyjnych rozumie sie:
» dostep do aktualizacji systemu i naprawe btedéw,
» Swiadczenie ustug pomocy technicznej.

W ramach dostepu do aktualizacji systemu i naprawy btedéw Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu:

1) Dostarczanie i instalacje nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem, Zze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie poézniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu
do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym
dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w systemie nie pdzniej
niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania
lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce bledy w dziataniu
oprogramowania.

2) Udostepnianie informacji o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego wskazany w umowie stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SWZ.

3) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
4) Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

Klasyfikacja zmian (aktualizacji) oprogramowania w trakcie eksploatacji
(objetych ustuga gwarancji):
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» poprawki - zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktore ujawnity
sie po jego sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada
gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci;

» udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

» uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania
objetego realizowanym zamowieniem,

Klasyfikacja btedéw (ktérych usuniecie objete jest ustuga gwaranciji):

> btad krytyczny (awaria) — usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma zZadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego

» btad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu, ale
w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu
biznesowego

» btgd normalny — pozostate usterki Systemu;

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tgcza zdalne oraz wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do
przyjmowania iobstugi zgtoszen, bedgcej podstawg komunikacji miedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiadaé
mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail,
mozliwos¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang
aplikacje internetowg w wyjgtkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub
telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego
zgtoszenia drogg elektroniczng.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub
powstate btedy na swoj koszt przy zachowaniu procedury i terminéw okreslonych
przez Zamawiajgcego w niniejszym Opisie przedmiotu zaméwienia.

Naprawy gwarancyjne i asysta techniczna w ramach ustug gwarancyjnych

odbywac¢ sie beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Dostepnosc¢ ustug gwarancyjnych w godzinach i dniach pracy Zamawiajgcego, {j.
8:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczgcych w szczegdlnosci:

a) zmiany konfiguracji Systemu oraz wykonanie prac programistycznych
dotyczagcych Systemu;

b) przygotowania specyfikacji dla o0so6b wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;
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3)

4)

C) przeprowadzania warsztatow szkoleniowych dla os6b wskazanych przez
Zamawiajgcego;

Tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych

funkcjonalnosci we wspotpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Usuwanie btedow w oprogramowaniu.

Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:

»godzina robocza”: godzina w ramach godzin pracy Zamawiajacego
okreslonych w punkcie 1) powyzej;

»dzien roboczy”: dzien w ramach dni pracy Zamawiajgcego okreslonych w
punkcie 1) powyzej;

,»Czas reakcji’: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce;

»,Czas naprawy”: liczba godzin roboczych Ilub dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego
btedu, przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktérym Wykonawca
oczekuje na dostarczenie informacji zazgdanych od Zamawiajgcego
niezbednych do wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze Wykonawca przedstawi
kompletng liste informacji, ktére sg niezbedne do wykonania naprawy
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia;

a) btad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfad krytyczny

(awaria) ZS|
Czas reakcji 7 h/ skrécony 4 h
Czas naprawy 24 h
b) btad wazny
dostep zdalny (pierwszorzednie)
Btad wazny ZSl|
Czas reakgji 15 h/ skrr(])cony 12
Czas naprawy 72 h
c) btad normalny
dostep zdalny (pierwszorzednie)
Btad normalny ZSl|
Czas reakcj 54 h/ skrr?cony 48
Czas naprawy 14 dni
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5) Wykonawca zapewni ekspresowy Czas naprawy do 8 godzin roboczych, w
przypadku wystgpienia btedéw w nizej wymienionych obszarach:

a) sporzadzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,

b) sporzadzania sprawozdahn i deklaracji rocznych (GUS, US) oraz
sprawozdania finansowego — w okresie od 2 stycznia do 31 marca tego
samego roku,

C) sporzadzania list ptac — w dniach 7-10 kazdego miesigca,

6) W przypadku wykazania bftedow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, Wykonawca moze wypetnic swoje zobowigzanie poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu, aktualizacji oprogramowania (Update’u) Ilub
nowszej wersji oprogramowania (Upgrade’u), lub tez poprzez usuniecie btedu w
ramach oprogramowania dziatajgcego u Zamawiajgcego; usunieciem btedu
moze by¢, miedzy innymi, wykonanie stosownych dziatan (w tym prac
programistycznych) na oprogramowaniu dziatajgcym u Zamawiajgcego, albo — w
przypadku, gdy dziatania nie wymagajg wiedzy specjalnej - wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw btedu, ktére to
dziatania muszg skutkowaC wyeliminowaniem btedu. Zamawiajgcy zapewni
Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie
wspotpracy pracownikow oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu btedu,
dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania
kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania, o ile zapewnia co najmniej te
same funkcjonalnosci co dotychczasowa, chyba, ze prace zwigzane z jej
wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.

7) Zgtaszanie btedow przez Zamawiajgcego moze nastepowaC w jednej z nizej
wymienionych form:

a) pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje internetowg do
przyjmowania i obstugi zgtoszen Wykonawcy,

b) telefonicznie,
C) pocztg elektroniczna.

8) Zgtoszenia btedéw Zamawiajgcy moze wykonywac¢ catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére mogg sie odbywaé w godzinach od 8.00 — 16.00.
9) Zgtoszenia telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej powinny byé
bezzwtocznie wprowadzone przez Wykonawce do aplikacji internetowej.
10)Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwlocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce
formy przekazywania informacji o usunieciu btedu:
a) wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Wykonawce na aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen,
b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,
c) protokotem usuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,
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11)Potwierdzenie Zamawiajgcego dotyczgce zakonczenia prac naprawczych przez
Wykonawce moze zostaC wydane wytgcznie przez upowazniong przez
Zamawiajgcego osobe. Informacje od Wykonawcy i Zamawiajgcego
potwierdzajgce usuniecie btedu tgcznie stanowig protokot usuniecia btedu.

12)Na dzien sporzadzenia protokotu usuniecia btedu, Wykonawca zapewni, ze

system dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Niezaleznie od uprawnieh z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
rekojmi na okres 24 miesiecy od dnia odbioru koncowego systemu.

Gwarancja na oprogramowanie osob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne)
dostarczone przez Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami
zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania od daty instalacji do uptywu
24 miesiecy od dnia odbioru korncowego ZSl, z zastrzezeniem warunkow opisanych
w Zatgczniku nr 2 do SWZ opis funkcjonalnosci.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego
oprogramowania narzedziowego i motorow baz danych w okresie trwania gwarancji.
Aktualizacje muszg obejmowac co najmniej poprawki i udoskonalenia (w rozumieniu
okreslonym powyzej w niniejszym punkcie 8), w szczegolnosci poprawki
bezpieczenstwa. 24-miesieczny okres wsparcia dla tego oprogramowania bedzie
liczony od dnia odbioru koncowego ZSI i trwa do dnia wygasniecia gwarancji na
dostarczony ZSl. Okres wsparcia powinien obejmowacC rowiez okres od dnia
instalacji danego oprogramowania do dnia odbioru koncowego ZSI.

Warunki gwarancji niewymienione powyzej bedg realizowane zgodnie z zapisami
gwarancji udzielanej przez producenta.

Ustuga asysty technicznej obejmuje wsparcie Zamawiajgcego w uzytkowaniu
Systemu, w sytuacjach nie wynikajgcych z btedéw Systemu. Ustuga ta moze byc¢
realizowana w szczegolnosci w ramach pomocy technicznej hot-line, jak réwniez — w
przypadkach, w ktorych jest to niezbedne dla usuniecia problemu — poprzez
wsparcia zdalne lub wizyte konsultanta. W przypadku, gdy realizacja ustugi wymaga
wsparcia zdalnego lub przyjazdu konsultanta: Czas reakcji wynosi 7 dni, a czas
usuniecia problemu objetego ustugg techniczng — 14 dni. Ustuga asysty technicznej
obejmuje 240 roboczych godzin przez caty okres trwania gwaranciji.

. SWIADCZENIE USLUG POGWARANCYJNYCH (W RAMACH PRAWA OPCJI)
Przez swiadczenie ustug pogwarancyjnych rozumie sie:

» dostep do aktualizacji ZSI i naprawy btedéw,
» Swiadczenie ustug pomocy technicznej.
Dostep do aktualizacji ZS| i naprawy btedéw muszg obejmowac co najmniej:

1) Opracowywanie i wydawanie aktualizacji oprogramowania, ich dostarczanie,
uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegaciji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane
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w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pozniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem ZSI do
przepisOw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym
dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w ZSI nie pozniej niz
z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakos$ci i funkcjonalnosci oprogramowania
lub  usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu
oprogramowania.

2) Dostarczanie  zaktualizowanej  dokumentacji po  kazdej aktualizaciji
oprogramowania i wprowadzanych modyfikacjach.

3) Wprowadzanie nowosci w funkcjonalnosciach oraz merytorycznej zawartosci
oprogramowania w ramach jego rozwoju rynkowego.

4) Eliminacje usterek i btedow programow i rozwigzywanie zgtaszanych probleméw.

5) Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego
oprogramowania narzedziowego i motorow baz danych. Aktualizacje muszg
obejmowac co najmniej poprawki, w szczegolnosci poprawki bezpieczenstwa.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji (objetych ustuga

pogwarancyjna):

» poprawki - zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity
sie po jego sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada
gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci.

» udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

» uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania
objetego realizowanym zamowieniem,

Klasyfikacja btedéw (ktérych usuniecie objete jest ustuga pogwarancyjng):
> btad krytyczny (awaria) — usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub
zatrzymanie Kkrytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje

obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma Zzadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego

> btgd wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu, ale
w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu
biznesowego

» btgd normalny — pozostate usterki Systemu;

Wykonawca w ramach ustug pogwarancyjnych zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do
przyjmowania iobstugi zgloszen, bedgcej podstawg komunikacji miedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiadaé
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mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszeh na podany adres e-mail,
mozliwos$¢ generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie btedy bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang
aplikacje internetowa w wyjgtkowych sytuacjach drogg elektroniczng Iub
telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego
zgtoszenia drogg elektroniczna.

W ramach ustug pogwarancyjnych Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte
btedy Oprogramowania a Wykonawca usuwac¢ je przy zachowaniu procedury i
terminow okreslonych przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu zamowienia.

Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi pogwarancyjne na ponizszych zasadach
i w okreslonych termichach:

Naprawy pogwarancyjne i swiadczenie ustug pomocy technicznej muszg
odbywac sie co najmniej na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Zapewnienie wsparcia zdalnego (Help Desk) w godzinach i dniach pracy
Zamawiajgcego, tj. 8:00 - 16:00, od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach
przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSI, dotyczgcych w szczegdlnosci:

a) zmiany konfiguracji ZS| oraz wykonanie prac programistycznych dotyczacych
ZSl;

b) przygotowania specyfikacji dla o0sob wykonujgcych okreslone prace
programistyczne;

C) przeprowadzania warsztatow szkoleniowych dla osdb wskazanych przez

Zamawiajgcego;
d) tworzenia funkcjonalnosci i dokumentacji powdrozeniowej dla nowych
funkcjonalnosci we wspoipracy z osobami wskazanymi  przez

Zamawiajgcego;

3) W ramach pomocy technicznej i asysty technicznej, zgodnie ze ziozonym
oswiadczeniem o skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajgcy wymaga 960 godzin w
catym okresie swiadczenia ustugi pogwarancyjnej (srednio 120 godzin rocznie).
Wykonawca bedzie jednak obcigzat Zamawiajgcego za faktycznie wykorzystang
liczbe godzin pomocy technicznej w danym miesigcu.

4) Mozliwos¢ doszkolenia administratorow systemu z konfiguracji i eksploatacji ZSI
(maksymalnie 2 osoby) w trakcie trwania obstugi pogwarancyjnej, ktéra to ustuga
bedzie rozliczana na podstawie roboczogodzin, w ramach zakresu godzin
wskazanego w punkcie 3) powyze;j.

5) Usuwanie btedéw w oprogramowaniu:

Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:

»godzina robocza”: godzina w ramach godzin pracy Zamawiajacego
okreslonych w punkcie 1) powyzej;

»dzien roboczy”: dzien w ramach dni pracy Zamawiajgcego okreslonych w
punkcie 1) powyzej;

,»Czas reakcji’: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce,

»Czas naprawy”: liczba godzin roboczych lub dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego
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6)

7)

btedu, przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktorym Wykonawca
oczekuje na dostarczenie informacji zazgdanych od Zamawiajgcego
niezbednych do wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze Wykonawca przedstawi
kompletng liste informacji, ktére sg niezbedne do wykonania naprawy
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

a) btad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfad krytyczny (awaria) ZSl|
Czas reakcji 7 h/ skrécony 4h
Czas naprawy 24 h

b) btad wazny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad wazny ZSl|
Czas reakcji 15 h/skrécony 12 h
Czas naprawy 72 h

c) btad normalny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Bfgd normalny ZSlI
Czas reakgcji 54 h/skrocony 48 h
Czas naprawy 14 dni

Wykonawca zapewni ekspresowy Czas naprawy, do 8 godzin roboczych, w
przypadku wystgpienia awarii lub usterek w nizej wymienionych obszarach:

a) sporzadzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,

b) sporzadzania sprawozdahn i deklaracji rocznych (GUS, US) oraz
sprawozdania finansowego — w okresie od 2 stycznia do 31 marca tego
samego roku,

C) sporzadzania list ptac — w dniach 7-10 kazdego miesigca,

W  przypadku wykazania btedow zgtoszonych do Wykonawcy przez

Zamawiajgcego przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze wypetni¢ swoje

zobowigzanie poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu aktualizacji

oprogramowania (Update’u) lub nowszej wersji oprogramowania (Upgrade’u) lub

tez poprzez usuniecie btedu w ramach oprogramowania dziatgjacego u

Zamawiajgcego; usunieciem btedu moze by¢, miedzy innymi, wykonanie

stosownych dziatan (w tym prac programistycznych) na oprogramowaniu

dziatajgcym u Zamawiajgcego, albo — w przypadku, gdy dziatania nie wymagajq
wiedzy specjalnej - wskazanie stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia
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8)

9)

skutkow btedu, ktore to dziatania muszg skutkowaC wyeliminowaniem btedu.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegolnosci
poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikdéw oraz mozliwie najdoktadniejszego
opisu btedu, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potgczenia
telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania, o ile zapewnia
co najmniej te same funkcjonalnosci co dotychczasowa, chyba, Zze prace
zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.

Zgtaszanie bteddw przez Zamawiajgcego moze nastepowacC w jednej z nizej
wymienionych form:

a) pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje internetowg do przyjmowania

I obstugi zgtoszen Wykonawcy,

b) telefonicznie,
C) pocztg elektroniczng.

Zgtoszenia btedow Zamawiajgcy moze wykonywac¢ catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywacé w godzinach od 8.00 — 16.00.

10)Zgtoszenia telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej powinny byc¢

bezzwtocznie wprowadzone przez Wykonawce do aplikacji internetowe;.

11)Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac¢ o tym niezwiocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce

formy przekazywania informaciji o usunieciu btedu:

a) wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen,

b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

c) protokotem wusuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

12)Potwierdzenie zakonhczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac

wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

13)Na dzien sporzgdzenia protokotu usuniecia btedu, Wykonawca zapewni, ze

system dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. DOKUMENTACJA ZSl:

1)

2)

3)

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia dostarczy
Zamawiajgcemu catg dokumentacje obejmujgcg wszystkie etapy wykonania
umowy.

Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w wersji papierowej oraz elektronicznej, w
jezyku polskim, posiada¢ jednolity wyglad, by¢é czytelna izrozumiata dla
czytelnika. Wyjatkiem od tej reguly jest dokumentacja dla administratora w
zakresie oprogramowania narzedziowego, ktérego producentem nie jest
Wykonawca, nie majgcego odpowiednika w jezyku polskim. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzednim, dokumentacja taka musi by¢ dostarczona w
jezyku angielskim.

Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacji ZS| zawierajgca:

- opis czynnosci izasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym dla pracy
administratora (opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego ZSI,
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instalacji baz danych ZSI, konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych
pakietéw instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych,
wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania
ZS| po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach awaryjnych,

- informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis tabel, ich struktura
I zawartosS¢ oraz wzajemne powigzania),

- Sposob i zasady integracji z systemami zewnetrznymi.

4) Dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie
umozliwiajgcym jej tatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub
czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg ZSI na dzieh rozpoczecia
wdrozenia danego modutu. Musi umozliwiaé wyszukiwanie stow lub fraz,
wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak rowniez
posiadac spis tresci (rozdziatow).

5) Dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i
dokumentacje administratora systemu.

6) Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi ZSI umozliwiajgca
samodzielng nauke obstugi ZSlI, ktéra bedzie przekazywana etapami zgodnie z
harmonogramem wdrozenia.

7) Dokumentacja administratora oprécz instrukcji obstugi pod kgtem zarzgdzania
ZS|l musi zawiera¢: opisy struktur bazy danych, opisy interfejsow
miedzymodutowych, opisy plikbw i/lub  parametréow  konfigurujgcych
i parametryzujgcych System, instrukcje instalacji, deinstalacji kazdego z
elementow Systemu tak, aby przeprowadzenie tych czynnosci mogto zostac
wykonane samodzielnie przez administratorow systemu u Zamawiajgcego.

8) Instrukcja obstugi musi zawiera¢ opis konfiguracji pod potrzeby Zamawiajgcego.

9) Dokumentacja podlega aktualizacji po kazdej aktualizacji ZSI w okresie
gwarancji na koszt Wykonawcy, a w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z Prawa Opcji, rowniez w okresie $Swiadczenia ustug
pogwarancyjnych (dokumentacja powdrozeniowa).

11. WYMAGANIA W ZAKRESIE TESTOW DLA POSZCZEGOLNYCH ETAPOW
PROJEKTU (UST. 5 POWYZEJ):

1) W ramach wykonania Testéw ZSI Wykonawca zrealizauje co najmniej
nastepujgcego zadania:
a) Przygotuje w ramach harmonogramu szczegdtowego plan testow, opisujgcy
ich rodzaje, zakres oraz zasady i sposob ich przeprowadzania;
b) Wykona niezbedne testy w ramach kazdego z etapow realizacji projektu w
celu potwierdzenia poporawnosci ich dziatania;
c) Wykona co najmniej nastepujgce testy:
- testy funkcjonalne w podziale na funkcje, moduty, i caly ZSl,
- testy uprawien obejmujgce sprawdzenie uprawnien przydziolonych
wybranym grupom uzytkownikéw ZSl,
- testy integracyjne zrealizowane w celu wykrycia btedéw w interfejsach i
interakcjach pomiedzy wybranymi modutami ZSl,
- testy migracji, obejmujgce przeprowadzenie migracji prébne;j
- testy bezpieczenstwa
- testy odtworzenia z kopii zapasowych bedg stanowity préby wykonania
kopii bezpieczenstwa i odzyskania z kopii ZS| zgodnie z przekazanymi
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2)

3)

4)

przez Wykonawce procedurami, przy jego udziale. W ramach tych testow
bedzie przeprowradzone odtworzenie systemu po awarii ha postawie
pakietu instalacyjnego zawierajgcego wszystkie niezbedne elementy do
uruchomienia ZSI a takze przywrécenie danych (odtworzenie backup’u) w
zakresie wskazanej przez Zamawiajgcego kopii danych.

d) Wykona co najmniej dwie rundy testow dla kazdego z Etapow projektu w
catym zakresie testowym (testy funkcjonalne, integracyjne, uprawnien,
migracji, bezpieczenstwa, odtworzenia z kopii zapasowych), przy czym druga
runda testow bedzie obejmowacC wytgcznie testy, ktore w pierwszej rundzie
nie otrzymaty pozytywnych rezultatow. Testy bedg prowadzone az do
uzyskania pozytywnego rezultatu.

Testy odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego, ktéry przeprowadzi je w
uzgodnieniu z Wykonawcg, przy jego wspOfpracy zgodnie z terminami
wskazanymi w harmonogramie szczegétowym. W sytuacji, gdy przeprowadzenie
testbw w siedzibie Zamawiajgcego nie bedzie mozliwe ze wzgledu na
okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, testy zostang przeprowadzone przy
wykorzystaniu dostepu zdalnego.

Podstawg do odbioru kazdego z Etapéw reliazji projektu bedzie dokument

potwierdzajgcy poprawnie przeprowadzone testy danego etapu;

W  przypadku wykrycia nieprawdtowosci w testowanym ZSlI (niezgodnos¢

pomiedzy oczykiwanym rezultatem przeprowadzonego testu a wynikiem

otrzymanym podczas jego wykonywania) Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.
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